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ดา้นบคุลากร ดา้นระยะเวลา ดา้นสถานท่ี

มากท่ีสดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) นอ้ยท่ีสดุ (1)

แผนภูมิแสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลเมืองจันทร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 (รอบ 6 เดือน) อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ

ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองจันทร  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 (รอบ 6 เดือน) 

อําเภอเมืองจันทร  จังหวดัศรีสะเกษ 

 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
1.ดานบุคลากรผูใหบริการ 49 (34.27) 53 (37.06) 33 (23.08) 7 (4.89) 1 (0.69) 
2.ดานระยะเวลาการใหบริการ 47 (32.87) 51 (35.66) 34 (23.78) 8 (5.59) 3 (2.1) 
3.ดานสถานท่ีใหบริการ 46 (32.17) 58 (40.56) 36 (25.17) 3 (2.1) 1 (0.69) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะ 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการในแตละดานของเทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร 

จังหวัดศรีสะเกษ ทําใหเห็นถึงขีดความสามารถ ศักยภาพในการใหบริการประชาชนท่ีมารับบริการ และถือเปน

ขอมูลท่ีสําคัญในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเทศบาลท่ีมีตอผูรับบริการอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

  1.จากผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเมืองจันทร พบวา ประชาชนท่ีมา

รับบริการ ลําดับท่ี 1 มีความพอใจในดานสถานท่ีใหบริการ ในระดับมาก ผลคะแนนรอยละ 40.56 ลําดับท่ี 2   

มีความพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ ในระดับมาก ผลคะแนนรอยละ 37.06 ลําดับท่ี 3 มีความพอใจดาน

ระยะเวลาการใหบริการ ในระดับมาก ผลคะแนนรอยละ 35.66 ดังนั้น เทศบาลตําบลเมืองจันทรจึงเห็นควร

ปรับปรุงระยะเวลาในการใหบริการ ตามภารกิจท่ีประชาชนมาขอรับบริการ ดังนี้ 

  1.1 กําหนดระยะเวลาและขั้นตอนในการใหบริการในแตละกระบวนงานใหชัดเจน และปฏิบัติใหเปนไป

ตามระยะเวลาและขั้นตอนท่ีกําหนด 

  1.2 กําหนดชองทางการใหบริการท่ีชวยลดขั้นตอน ท่ีสะดวก และหลากหลายชองทาง และลดระยะใน

การเดินทางมารับบริการท่ีสํานักงานเทศบาล 

 1.3 จัดทําคําส่ังใหเจาหนาอยูเวรบริการประชาชนในชวงพักเท่ียง เพื่อบริการประชาชนไดในชวงพักเท่ียง

 1.4 มีการติดตามและประเมินผลการใหบริการประชาชน 

 

  ******************************************* 


