
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร ตําบลเมืองจันทร 

อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 



***แบบการสํารวจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ช่ือหนวยงาน เทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

*************** 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 150 คน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 
1.เพศ 
        - ชาย 
        - หญิง 

 
65 
85 

 
43.33 
56.67 

2.อายุ 
       - อายุต่ํากวา 20 ป 
       - อายุ 20 – 30 ป 
       - อายุ 31 – 40 ป 
       - อายุ 41 – 50 ป 
       - อายุ 51 – 60 ป 
       - อายุมากกวา 60 ป 

 
5 

35 
30 
50 
20 
10 

 
3.33 

23.33 
20 

33.33 
13.33 
6.67 

3.การศึกษา 
       - ประถมศึกษา 
       - มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
       - อนุปริญญา/เทียบเทา 
       - ปริญญาตรี 
       - สูงกวาปริญญาตรี 
       - อ่ืนๆ 

 
50 
35 
10 
40 
5 
5 

 
33.33 
23.33 
6.67 

26.67 
3.33 
3.33 

4.อาชีพ 
       - รับราชการ 
       - เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
       - คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
       - รับจาง 
       - นักเรียน/นักศึกษา 
       - เกษตรกร 
       - อ่ืนๆ 

 
5 
5 

20 
25 
10 
65 
20 

 
3.33 
3.33 

13.33 
16.67 
6.67 

43.33 
13.33 
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สรุป ผลการสํารวจความพึงพอใจ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 150 คน ดังนี ้

1.ผูตอบคําถามสวนใหญเปน  เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 56.67 

2.ผูตอบคําถามสวนใหญอยูในชวงอายุ อายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 33.33 

3.ผูตอบคําถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดบัประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 33.33 

4.ผูตอบคําถามสวนใหญประกอบอาชีพ อาชีพเกษตร  คิดเปนรอยละ 43.33 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 
รอยละ 

1.ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1  
1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 80 50 20 0 0 53.33 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 85 55 10 0 0 56.67 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร 110 30 20 0 0 73.33 

1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง    
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  120 20 10 0 0 80.00 

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 100 50 0 0 0 66.67 

1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 95 35 20 0 0 63.33 

 
2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ       

2.1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมติร/มี
รอยยิ้ม อัธยาศัยดี) 130 10 10 0 0 86.67 

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี
ผูใหบริการ (แตงกายสภุาพ) 80 50 10 10 0 53.33 

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการ ของเจาหนาท่ี 130 10 10 0 0 86.67 

2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ
สักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  100 30 20 0 0 66.67 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 
รอยละ 

2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  
2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย                 
โดยไมเลือกปฏิบัติ  140 10 0 0 0 93.33 

2.6 ความสื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน            
ไมหาประโยชนในทางไมชอบ 140 10 0 0 0 93.33 

 
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 120 30 0 0 0 80.00 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 110 25 15 10 0 73.33 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 95 40 10 10 0 63.33 

3.4 ความพอเพียงของอุปกรณ  เครื่องมือในการใหบริการ 100 30 20 0 0 66.67 

3.5 คณุภาพและความทันสมยัของอุปกรณ 10 50 0 0 0 66.67 

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ
ใชบริการ 80 50 20 0 0 53.33 

3.7 มปีายขอความบอกจดุบริการ ปายประชาสมัพันธ มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย 80 50 20 0 0 53.33 

3.8 ความพึงพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ คูมือและเอกสารใหความรู 90 30 30 0 0 60.00 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 
รอยละ 

4.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 5 4 3 2 1  
4.1 ไดรบับริการตรงตามความตองการ 130 20 0 0 0 86.67 

4.2 ไดรบับริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 135 15 0 0 0 90.00 

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน 140 10 0 0 0 93.33 

 
 

สรุป : ผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ ในดานตางๆ ดังนี้ 

 1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตามลําดับเรียง

จากความพึงพอใจมากไปหานอย จํานวน 3 ลําดับ ดังนี้ 

 1. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 80.00 

 2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการใหบริการ   

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 73.33 

 3. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 66.67 

  

 2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตามลําดับเรียงจาก

ความพึงพอใจมากไปหานอย จํานวน 3 ลําดับ ดังนี้ 

 1. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 93.33 

 2. ความสื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางไมชอบ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 93.33 

 3. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี) 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 86.67 

 4. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ ของเจาหนาท่ี 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 86.67 

 5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอสักถาม ชี้แจงขอสงสัย 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 66.67 
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3.ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตามลําดับเรียงจากความพึง

พอใจมากไปหานอย จํานวน 3 ลําดับ ดังนี้ 

1.สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 80.00 

2.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 73.33 

3.ความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 66.67 

4.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 66.67 

 

4.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตามลําดับเรียง

จากความพึงพอใจมากไปหานอย จํานวน 3 ลําดับ ดังนี้ 

1.ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน  

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 93.33 

2.ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน     

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 90.00 

3.ไดรับบริการตรงตามความตองการ     

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 86.67 

 

ผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน 

ช่ือหนวยงาน เทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 80.00 
2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ 93.33 
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 80.00 
4.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 93.33 

รวม 4 ดานคิดเปนรอยละ 86.67 
 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการท้ัง 4 ดาน ของเทศบาลตําบลเมืองจันทร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 86.67 
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***หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 

  5 = มากท่ีสุด 

  4 = มาก 

3 = พอใช 

2 = นอย 

1 = ตองปรับปรุง 

 

 

ภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ภาคผนวก 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

******************************* 

ขอช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองทีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 

1.เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 

2.อายุ  ( ) ต่ํากวา 20 ป  ( ) 20 - 30 ป   ( ) 31 - 40 ป 

  ( ) 41 – 50 ป  ( ) 51 – 60 ป  ( ) มากกวา 60 ป 

3. การศึกษา ( ) ประถมศึกษา  ( ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

  ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  ( ) ปริญญาตรี 

  ( ) สูงกวาปริญญาตรี   ( ) อ่ืนๆ ( ระบุ).......................................... 

4.อาชีพ  ( ) รับราชการ  ( ) เอกชน/รฐัวิสาหกิจ  ( ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  ( ) รับจาง  ( ) นักเรียน/นักศึกษา  ( ) เกษตรกร 

  ( ) อ่ืนๆ ( ระบุ)................................................... 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5.ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 
1.ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 
1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร      
1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง    
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  

     

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      
1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 
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2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ      
2.1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมติร/มี
รอยยิ้ม อัธยาศัยดี) 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี
ผูใหบริการ (แตงกายสภุาพ) 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการ ของเจาหนาท่ี 

     

2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ
สักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  

     

2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย                 
โดยไมเลือกปฏิบัติ  

     

2.6 ความสื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน            
ไมหาประโยชนในทางไมชอบ 

     

3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
3.4 ความพอเพียงของอุปกรณ  เครื่องมือในการใหบริการ      
3.5 คณุภาพและความทันสมยัของอุปกรณ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ
ใชบริการ 

     

3.7 มปีายขอความบอกจดุบริการ ปายประชาสมัพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

     

3.8 ความพึงพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ คูมือและเอกสารใหความรู      
4.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
4.1 ไดรบับริการตรงตามความตองการ      
4.2 ไดรบับริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน      

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................  

         ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

              เทศบาลตําบลเมืองจันทร 

 



ท้ังนี้ ภาคประชาชน หนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

สามารถใหขอเสนอแนะ คําแนะนํา ในการบริหารจัดการ การดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลเมืองจันทร ไดโดยตรงกับผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองจันทร 

หรือทางเวปไซตของเทศบาลตําบลเมืองจันทร www.muangchan.go.th 

หรือติดตอสํานักงานเทศบาลไดตามท่ีอยู 

             เทศบาลตําบลเมืองจันทร ตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 33120 

     โทรศัพท/โทรสาร 045 960 343 

       E- mail: admin@.muangchan.go.th 

             ในวันและเวลาราชการ 
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