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        ๕ นาที 

 

 

 

        ๑๐  นาที 

 

 

 

 

        ๒  วนั      

   

 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนการรองเรียน/รองทุกข 

สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองจันทร 

ประชาชนเขียน/ย่ืนคํารอง เรือ่งรองเรียน/รองทุกข  

ณ ศูนยบริการรวมเทศบาลตําบลเมืองจันทร 

เจาหนาท่ีรับคํารอง ลงทะเบียนรับระบบงานสารบรรณ 

และสงใหหนวยงานเจาของเรื่อง 

หนวยงานเจาของเรื่องบันทึกเสนอผูบริหาร 

หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตรวจสอบ   
ใหความชวยเหลือ 

แจงผลการดําเนินการใหผูรับแจงทราบ 



 

 


