
 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

******************************* 

ขอช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองทีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 

1.เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 

2.อายุ  ( ) ต่ํากวา 20 ป  ( ) 20 - 30 ป   ( ) 31 - 40 ป 

  ( ) 41 – 50 ป  ( ) 51 – 60 ป  ( ) มากกวา 60 ป 

3. การศึกษา ( ) ประถมศึกษา  ( ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

  ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  ( ) ปริญญาตรี 

  ( ) สูงกวาปริญญาตรี   ( ) อ่ืนๆ ( ระบุ).......................................... 

4.อาชีพ  ( ) รับราชการ  ( ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  ( ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  ( ) รับจาง  ( ) นักเรียน/นักศึกษา  ( ) เกษตรกร 

  ( ) อ่ืนๆ ( ระบุ)................................................... 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

หัวขอ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 

1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมี
ความคลองตัว 

     

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ข้ันตอนการใหบริการ 

     



หัวขอ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 

 5 4 3 2 1 

1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  

     

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ
ความตองการของผูรับบริการ 

     

2. ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ      

2.1 ความสุภาพ กิรอยามารยาทของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี) 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ
ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ) 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และ
ความพรอมในการใหบริการ ของเจาหนาท่ี 

     

2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
เชน การตอบขอสักถาม ชี้แจงขอสงสัย  

     

2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไมเลือกปฏิบัติ  

     

2.6 ความสื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน       
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางไมชอบ 

     

3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ 

     

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี
จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      



3.4 ความพอเพียงของอุปกรณ  เครื่องมือในการ
ใหบริการ 

     

หัวขอ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 

 5 4 3 2 1 

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ      

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

     

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ 
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

3.8 ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและ
เอกสารใหความรู 

     

4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      

4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการ
ของหนวยงาน 

     

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 

         ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

              เทศบาลตําบลเมืองจันทร 


