
 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร  อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ 
คะแนนภาพรวมของหนวยงาน  เทศบาลตําบลเมืองจันทร คะแนนท่ีได….89.03..คะแนน                          

ระดับผลการประเมินอยูท่ี …ผาน….โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสํารวจ ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 91.69 
2 การใชงบประมาณ 79.74 
3 การใชอํานาจ 82.93 
4 การใชทรพัยสินของราชการ 80.96 
5 การแกปญหาการทุจริต 77.02 

EIT 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 82.96 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 78.98 
8 การปรับปรุงการทํางาน 80.98 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 100 
10 การปองกันการทุจริต 100 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                  
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ.2566 

ของ เทศบาลตําบลเมืองจันทร  อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังน้ี 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 83.79 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 83.79 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี       มากนอยเพียงใด 82.57 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน 

100 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 90.81 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 92.88 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 90.81 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

96.91 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัตงิานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ (ตอ) 

ขอคําถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT  

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 88.75 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 88.75 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 90.78 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  



o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการ การใหบริการยังไม
ดีข้ึนกวาท่ีผานมารวมท้ังการใหบริการท่ีไมสะดวกรวดเร็ว และไมโปรงใสเทาท่ีควร ท้ังนี้ตองปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และความรับผิดชอบตอหนาท่ีตอหนาท่ีมากข้ึน  
ขอท่ีตองพัฒนา ตองใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน และตองกําชับเจาหนาท่ีหามมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
รักษาระดับในเรื่องการไมรับ การไมให เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปน
ธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  และรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล
แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รายงานผลการดําเนินงานประจําป รวมท้ังคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 83.79 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 83.79 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 82.57 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 90.81 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 92.88 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 90.81 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 90.81 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 75.13 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรอืการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 73.13 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 87.50 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 68.88 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 



(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก EIT คะแนน 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 89.78 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 90.81 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 90.69 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 87.72 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ
หนาท่ี หรือไม 

84.44 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 100 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ(ตอ) 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 

 



(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 73.75 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 75.68 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 75.66 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 90.62 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 94.38 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

75.64 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ ถาไมมีใหตัด OIT สวนนี้ออก ให
ทําหัวขอการวิเคราะหไดเลย 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
ท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 

100 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 68.66 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 55.32 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 79.43 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 89.38 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก
นอยเพียงใด 

93.11 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 92.51 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง (ตอ) 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 76.26 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 72.53 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

73.15 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 90.62 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 93.75 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พอง มากนอยเพียงใด 

91.25 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 91.93 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล(ตอ) 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรงุ คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 89.46 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 91.90 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 92.73 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มาก
นอยเพียงใด 

91.12 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 93.51 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT  

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ
หนาท่ี หรือไม 

88.29 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 93.26 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 

ขอคําถาม คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 



o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป         
ท่ีดําเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ 

1.จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 

 

สํานักปลัด 
นักจัดการงาน
ท่ัวไป 

1.แตงตั้งคณะทํางานจดัทําคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
2.ดําเนินการจัดทํารางคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เสนอคณะทํางานจัดทําคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหความ
เห็นชอบ และนําคูมือฯไปสูการปฏิบัติ 
3.แจงเวียนใหบุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติงาน
ตามคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
โดยเครงครัด 
4.เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานผานเว็บไซต
หนวยงาน บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

ต.ค. 66 ถึง ธ.ค.66 

2.จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

 

สํานักปลัด 
นักจัดการงาน
ท่ัวไป 

1.แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
 2.ดําเนินการจัดทํารางคูมือหรือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เสนอ
คณะทํางานจัดทําคูมือฯ และนําคูมือฯ ไปสูการปฏิบัติ 
3. เผยแพร ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ณ จุดรับ
บริการ เว็บไซตหนวยงาน facebook หนวยงาน        
ไลนหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธ หอกระจายขาว 
เสียงตามสาย 

ต.ค. 66 ถึง ธ.ค.66 

สวนท่ี 2 กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 



ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป         
ท่ีดําเนินการ 

3. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร การ
ดําเนินงานของหนวยงาน ใหครอบคลุม 
ทุกข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

สํานักปลัด 
งา
ประชาสัมพันธ/
งานธุรการ 

1.มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทําเนื้อหาขอมูลเพ่ือ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานตามภารกิจหนาท่ี 
2.,มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารการดําเนินงานของหนวยงาน ครอบคลุม 
ทุกข้ันตอนการดําเนินงาน ใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ  

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

4. เจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ รับผิดชอบตอหนาท่ี  

สํานักปลัด 
งานบคุคล 

1.สงเสริมใหเจาหนาท่ีหนวยงานมีความรูในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ี  
2.เ ม่ือดํา เนินกิจกรรม/โครงการแลว ตองมีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน สําเร็จตามวัตถุประสงค 
ของโครงการหรือไม 
3.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หนวยงาน 
4.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 
ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

5.จัดประชุมประจําเดือน เพ่ือสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร  

 
สํานักปลัด/งาน
ธุรการ 

1.จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือสรางกระบวนการ
ปฎิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
2.นําปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบ  และปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 
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2.การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

▪ จัดทําชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสารสอง
ทาง และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมา ติดตอหรือผูรับบริการ 
และพัฒนาระบบการ  ให บริ กา ร
ประชาชน  ผ านระบบฐานข อ มูล 
Smart Law ของกรมการปกครอง ซ่ึง
เปนระบบการบริหารงาน เรื่องรอง

 
สํานักปลัด/งาน
ธุรการ 

1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทําชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง

ความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
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ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป         
ท่ีดําเนินการ 

ทุกข ระบบงานสํานวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และเปน
ประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 

3.ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

นักประชาสัมพันธ 1. จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน และรายงาน

ผลอยางสมํ่าเสมอ 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผล
อยางสมํ่าเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี ท่ี
เก่ียวของดําเนินการจัดทําแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจําปผานทาง
ชองทางการติดตอของสํานักงานและปรับปรุง
ขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 
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5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัว
กัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ  

▪ จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปน
ปจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุให
ผูบริหารทราบทุกเดือนสมํ่าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

ต.ค. 66 ถึง ก.ย.67 



ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป         
ท่ีดําเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
ร า ย ละ เ อี ย ด ขอ ง ตํ า แ หน ง ง า น (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผู ท่ี เ ก่ียวของเ พ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานบคุคล 1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุ
แตงตั้งขาราชการแทนตําแหนงวางการปรับปรุงการ
กําหนดตําแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึงดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪ จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  

▪ จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 

▪ จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจําป  

▪ จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สํานักปลัด/งาน
วิเคราะหนโยบาย

และแผน 

1.ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พรอมกําหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
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๑. ขอจํากัดดานบุคลากร ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

๒. ขอจํากัดดานงบประมาณ ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

๓. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

๔. ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนท่ี ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

๕. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

 
******************** 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  


