
 
 

 
คูมือสําหรับประชาชน : การสนับสนุนน้ําอุปโภค-บริโภค 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงาน : การสนับสนุนน้ําอุปโภค-บริโภค 
 

2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน  :  สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 

3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว  
 

4. หมวดหมูของงานบริการ : รับแจง 
 

5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวของ : 
1) พ.ร.ก.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 
2) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินพ.ศ.2534 แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน 

6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ัวไป 
  

7. พ้ืนท่ีใหบริการ: ทองถ่ิน 
  

8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา ไมไดกําหนด  
ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ 0วัน 

 

9. ขอมูลสถิติ 
 จํานวนเฉล่ียตอเดือน 0  
 จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0  
 จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสุด 0  
10. ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน สนับสนนุน้ําอุปโภคบริโภค 
  

11. ชองทางการใหบริการ  
      สถานท่ีใหบริการเทศบาลตําบลเมืองจันทร  โทรศัพท  0-4596-9847 
      เว็ปไซต : www.muangchan.go.th  เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร  (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการ 
      กําหนด)  ตั้งแตเวลา  08.30 – 16.30 น.  (มีพักเท่ียง) 
      ระยะเวลาเปดใหบริการ  เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร  (ยกเวนวันหยุดทางราชการกําหนด)  ตั้งแตเวลา 
      08.30 – 16.30  น. 
 

12. หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข(ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
               ภัยแลงหมายถึงความแหงแลงของลมฟาอากาศอันเกิดจากการท่ีมีปริมาณฝนนอยหรือฝนไมตกเปนระยะ
เวลานานและครอบคลุมพ้ืนท่ีเปนบริเวณกวางทําใหเกิดการขาดแคลนน้ําดื่มน้ําใชพืชพันธุไมตางๆขาดน้ําไมสามารถ
เจริญเติบโตไดตามปกติเกิดความเสียหายและสงผลกระทบอยางกวางขวางรุนแรงตอประชาชน 
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13. ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
ท่ี ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน/ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 
 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

1. ยื่นแบบคํารองพรอม
หลักฐานขอรับการสนับสนุน
น้ําอุปโภคบริโภค 

 

5 นาที เทศบาลตําบล
เมืองจันทร 

 

2) การพิจารณา 
 

2. เจาหนาท่ีพิจารณาคํา
รอง/เสนอแบบคํารอง 
 

10 นาที เทศบาลตําบล
เมืองจันทร 

 

3) การพิจารณา 
 

3. พิจารณาอนุมัติ 
 

10 นาที เทศบาลตําบล
เมืองจันทร 

 

4) การพิจารณา 
 

4. ดําเนินการสนับสนุนน้ํา
อุปโภคบริโภค 
 

๒ วัน เทศบาลตําบล
เมืองจันทร 

 

ระยะเวลาดําเนินการรวม ๒ วัน 
 

14. งานบริการนี้ผานการดําเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว  
       ยังไมผานการดําเนินการลดข้ันตอน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ท่ี 
รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐผู
ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจําตัว
ประชาชน 

- 1 1 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สําหรับย่ืนเพ่ิมเติม 

ท่ี 
รายการเอกสาร

ย่ืนเพ่ิมเติม 
หนวยงานภาครัฐผู

ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ไมพบเอกสารอ่ืน ๆ สําหรับยื่นเพ่ิมเติม 
 
16. คาธรรมเนียม 

         ไมมีขอมูลคาธรรมเนียม 

 
 



 
 

17.ชองทางการรองเรียน 
      1)  ชองทางการรองเรียน  เทศบาลตําบลเมืองจันทร  เลขท่ี  70  หมู  6  ตําบลเมืองจันทร  อําเภอ 
           เมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ  หรือโทรศัพท  0-4596-9847  หรือทางอินเตอรเน็ต  
                www.muangchan.go.th    
      2)  ชองทางการรองทุกข  ศูนยดํารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ  และศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองจันทร 
 

18.ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  
  แบบสนับสนุนน้ําอุปโภค-บริโภค 
 
19. หมายเหตุ 

 
    
 

 

วันท่ีพิมพ ๓/๑๐/256๑ 
สถานะ เผยแพรคูมือบนเว็ปไซตแลว 
จัดทําโดย งานธุรการ  สํานักปลัด 
อนุมัติโดย นายกเทศมนตรีตําบลเมืองจันทร 
เผยแพรโดย งานธุรการ  สํานักปลัด 

http://www.muangchan.go.th/

