
 

 

รายงานผลการดำเนินการ  
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เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ 
อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ 



 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตำบลเมืองจันทร ์
อำเภอเมืองจันทร์   จังหวัดศรีสะเกษ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1.กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
กับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจำนวนทั้งหมด 61 คน คิด
เป็ น ร้ อ ย ล ะ 100 ข อ ง ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย 
ประกอบด้วยคณะผู้บริหาร และหัวหน้าส่วน
ราชการ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้  IIT ผลการดำเนินการตาม
ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  มี ดั ง นี้    
๑. ประชุมคณะทางานสนับสนุนการประเมิน 
ITA เพ่ือให้คณะทางานซึ่งประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT   
๒. หัวหน้าส่วนราชการ ถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของตน
ก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

1.บุคลากรภายในเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ 
มีความ เข้ า ใจ ในแต่ ละข้ อคำถาม  และ
สามารถตอบประเด็นคำถามได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2.มีการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัดตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน
(IIT) ครบตามจำนวน ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 

คณะทำงานสนับสนุน
การประเมิน ITA 

1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 2567 

2.กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
กับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจำนวนทั้งหมด 61 คน คิด
เป็ น ร้ อ ย ล ะ 100 ข อ ง ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย 
ประกอบด้วยคณะผู้บริหาร และหัวหน้าส่วน
ราชการ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้  EIT ผลการดำเนินการตาม

1.เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ 
ให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ และ
ให้ คำแนะนำต่ อบุ คคลภายนอกได้  ใน
ประเด็นข้อคำถามท่ีไม่เข้าใจ 
 

เจ้าหน้าที่ทุกคนของ
เทศบาลตำบลเมือง

จันทร์ 

1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 2567 



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์ มีดังนี้   
1.ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือขอ
ความร่วมมือให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอใช้บริการของ
ทางเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ ทำแบบการ
ประเมินความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุก
ครั้งที่มีการเข้าใช้บริการ 
 

 2.ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการกับทาง
เทศบาลตำบลเมืองจันทร์  มีการตอบแบบ
ประเมินและตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(EIT) ครบตามจำนวน 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
3.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนนใน
ส่วนของ (EIT) มีคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
จากเดิม 
ผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
คะแนน EIT ส่วนที่ 1 = 89.60 
คะแนน EIT ส่วนที่ 2 = 72.34 
ผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
คะแนน EIT ส่วนที่ 1 = 88.33 
คะแนน EIT ส่วนที่ 2 = 82.01 
 

3.วางแนวทางการป้ องกันการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่  
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
 

ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตำบลเมืองจันทร์  
ได้รู้ถึงขั้นตอนและแนวทางในการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ และได้มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่อีก
อย่างหนึ่งด้วย 

ฝ่ายนิติการ 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 



 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

4.ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
 -ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
 -ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่  
-ช่องทางการบริการประชาชน  
(e-Service) 
 

จัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร/ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ /ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่  /ช่องทางการบริการ
ป ระชาชน  (e-Service) บ น สื่ อ ต่ า งๆขอ ง
หน่วยงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตำบลเมืองจันทร์  
ได้รับความสะดวกในการขอใช้บริการ การ
ติดต่อสื่อสาร และการร้องเรียน โดยไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทาง ได้รับบริการรวดเร็ว
มากขึ้น 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายประ
สัมพันธ์/ฝ่ายนิติการ 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 

5.การปฏิบั ติห รือ ให้ บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด มีความ
เท่ า เที ย ม ไม่ เลื อ ก ป ฏิ บั ติ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
คู่มือสำหรับประชาชน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่ มือหรือ
มาตรฐานการป ฏิ บั ติ งาน  ในช่ อ งท างที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ 
ได้รับรู้ถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ดำเนินการของทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อ เพ่ือ
เข้ารับการให้บริการของเทศบาลตำบลเมือง
จันทร์ ตลอดถึงได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการ
ต่างๆต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานใดบ้าง 
และใช้เวลากี่วันในการดำเนินการแล้วเสร็จ 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 



 

 

กิจกรรม 

1.กิจกรรมสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกบัตัวชี้วดัตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  

➢ ผลลัพธ์การดำเนินกิจกรรม 

 1.1 บุคลากรภายในเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ มีความเข้าใจในแต่ละข้อคำถาม และสามารถตอบประเด็นคำถามได้อย่างถูกตอ้ง 
ครบถ้วน ทำให้มีคะแนนที่เพิ่มสูงขึ้น 
 1.2 มีการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัดตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) ครบตามจำนวน ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 

  
 
 
 
 



 

 

2.กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
➢ ผลลัพธ์การดำเนินกิจกรรม 

 2.1 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ ให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำต่อบุคคลภายนอกได้ ในประเด็น
ข้อคำถามที่ไม่เข้าใจ 
 2.2 ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการกับทางเทศบาลตำบลเมืองจันทร์  มีการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ครบตามจำนวน ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 2.3 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนนในส่วนของ (EIT) มีคะแนนที่เพ่ิมสงูขึ้นจากเดิม 

ผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    ผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

คะแนน EIT ส่วนที่ 1 = 89.60     คะแนน EIT ส่วนที่ 1 = 88.33 

คะแนน EIT ส่วนที่ 2 = 72.34     คะแนน EIT ส่วนที่ 2 = 82.01 

         

 

 



 

 

2.กิจกรรม ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 

 -ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

-ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  

 



 

 

- ช่องทางการบริการประชาชน  (e-Service) 

 

 

3.กิจกรรมจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือสำหรับประชาชน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

        


