
   
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

และ 

การวิเคราะห์การประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ 2567  

 

เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ 

อำเภอเมืองจันทร์  จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลเมืองจนัทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จงัหวัดศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
             จากผลการประเม ินฯ  ITA ในป ี งบประมาณ พ.ศ.  2567 ของ เทศบาลตำบลเม ืองจ ันทร์  พบว่า 
คะแนนภาพรวมอยู่ที่  80.92 คะแนน และอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.69 
2 การใช้งบประมาณ 92.12 
3 การใช้อำนาจ 96.97 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.73 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 84.85 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.94 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.51 
8 การปรับปรุงการทำงาน 65.07 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 69.29 
10 การป้องกันการทุจริต 76.67 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 คะแนนภาพรวม ภาพท่ี 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 



3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิการของของเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

81.21 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

84.85 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
กำชับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และต้องให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และกำชับให้มีการเปิดเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
การพัฒนา : 
       - 

การรักษาระดับ : 
การปฏิบัติงานต้องไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปี รวมทั้งคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

93.91 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 93.91 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.31  

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.14 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

7.77 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o13 E–Service 0.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ให้มีความสะดวกและง่ายต่อการเข้าใช้บริการ 
และทำให้สามารถตอบสองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น 

การพัฒนา : 
กำชับติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อและ
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน หน่วยงานต้องมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น และหน่วยงานจะต้องมีการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนที่มารับ
บริการเป็นอย่างดี 

การรักษาระดับ : 
ยึดมั่นในจริยธรรมและปฏิบัติตามนโยบายไม่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อและบุคคลภายนอก และ
รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ แสดงข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการทั้งแบบ E-Service และ Walk in รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.44 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.34 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

94.74 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
         - 
การพัฒนา : 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย/หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน/เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 
การรักษาระดับ : 
รักษามาตรฐานการแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน การแสดงข้อมูลผู้บริหาร การแสดงข้อมูล
อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ และ
การแสดงช่องทางการสอบถามข้อมูล (Q&A) 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

56.36 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.36 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

68.48 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
กำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้มีการขออนุญาตขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือตาม
แนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และจัดให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

การพัฒนา : 
กำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของราชการไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หากนำไปใช้ต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบ แนวทางและข้ันตอนอย่างถูกต้อง 

การรักษาระดับ : 
         -    
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

89.09 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.33 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.94 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
ปรับปรุงการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง การลงประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าของการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมทั้งรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ให้ถูกต้องและชัดเจน  

การพัฒนา : 
กำกับการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากท่ีสุด ดูแลและควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุดและไม่เบิกจ่ายเป็นเท็จ กำกับการใช้จ่าย
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง โดยปราศจากการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว 

การรักษาระดับ : 
         -  
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.76 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.15 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
กำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ดำเนินการจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ำเสมอ 

การพัฒนา : 
ดูแลและติดตาม ในส่วนของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ไม่ให้มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา และห้าม
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบทุกกรณีอย่างเคร่งครัด 
 
การรักษาระดับ : 
ด้านการบริหารงานบุคคล ดูแลและกำชับโดยห้ามมีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่ง รักษามาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แสดงข้อมูลการประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ส่งเสริมการขับเคลื่อนจริยธรรมและมอบนโยบายให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสม่ำเสมอทุกปี 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

87.88 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

84.85 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.82 



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 0.00 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
ดำเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้มีความชัดเจนและสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้กับบุคคลทั้งภายในและภาย
นกหน่วยงาน จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน และดำเนินการจัดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การพัฒนา : 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน จะต้องให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

การรักษาระดับ : 
จัดทำช่องทางการแจ้งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและแนวปฏิบัติให้เข้าถึงได้ง่ายและเป็นความลับ
ต่อผู้แจ้ง รักษามาตรฐานการรายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต การรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา การรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี การรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี และการรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและผู้
ที่มาติดต่อใช้บริการได้รับทราบ รวมทั้งประกาศเจตนารมณ์ การสร้างวัฒนธรรม และมอบนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดำเนินการให้ถูกต้องและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลเมืองจันทร์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
 

• จัดทําคู ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่/แนวทางการ
ปฎ ิบ ัต ิ งานหร ือการให ้บร ิการ โดย
เผยแพร ่ค ู ่ม ือ/แนวทางด ังกล ่าวให้  
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ 
 

1.คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู ้รับผิดชอบ ขั ้นตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

สํานักปลัด/งาน
ธุรการ/ 

นักจัดการงานทั่วไป 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68   

• จัดประช ุมประจำเด ือน เพ่ือ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรเพ ื ่ อร ่ วมกัน
ทบทวนป ัญหาและอ ุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ และปรับปรุงการ
ทํางานใหดีขึ้น 

สํานักปลัด/ 
งานธุรการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68   

• ส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการและ
ประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พ ัฒนาและปร ับปร ุ งค ุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

สํานักปลัด/ 
งานธุรการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68   



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
 

• จ ัดทำช ่องทาง  การต ิดต ่อ -
สอบถามข้อมูลให้ม ีลักษณะ เป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความค ิด เห ็นของผ ู ้ มา  ต ิดต ่อหรือ
ผ ู ้ ร ับบร ิการ  และพ ัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครอง ซึ่ง
เป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
ส ืบค ้นกฎหมาย เพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้าหน ้าที่  และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จ ัดทำช ่องทางการส ื ่อสารให ้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

สํานักปลัด/ 
งานธุรการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

( 3 )  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ  
 

• พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ป ระส ิ ทธ ิ ภ าพ (ส ะดวก / รว ด เ ร ็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

สํานักปลัด/ 
นักประชาสัมพันธ์ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

(4) กระบวนการกำก ับด ูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

• จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูสรา้ง
การรับรู ้แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ  แผนการใช้จ่าย

1.จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน

งานพัสดุ/กองคลัง ต.ค. 67 - ก.ย. 68 



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ รวมถึ งการ เบิ กจ่ าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพรอ้มรบั
การตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจน
การจดัท ารายงานผลอย่างสม ่าเสมอ 

ทางช ่องทางการต ิดต ่อของสำน ักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

• ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ  
• จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัด

จ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

งานพัสดุ/กองคลัง ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 
  
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

• ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา   
2.กำหนดหล ัก เกณฑ ์การประเม ินผลการ
ปฏิบ ัต ิงานรายบุคคลที ่ เช ื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

สํานักปลัด/งานบุคคล ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
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3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

• จัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การท ุจร ิตอย ่างช ัดเจนและเป ิดเผย 
รวมท ั ้ งนำผลการประ เม ิ น  ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
•  จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 

ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
• จ ัดทำมาตรการดำเน ินการ

จัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
• จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรม 

การขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให ้บ ุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการว ิ เ ค ร าะห์  ITA ปร ั บปร ุ งการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สำนักปลัด/ 
หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 
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