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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด”2ประการ คือ“เปดเผยขอมูล”ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ“เปดโอกาส”ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วดั ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
 
 



 
 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ.2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการ
ประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐ 
 
 
 



  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
คะแนนภาพรวมหนวย เทศบาลตําบลเมืองจันทร : 81.8 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 เทศบาลตําบลเมืองจันทร ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดยจําแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 90.21 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 81.27 ไมผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 82.43 ไมผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 80.16 ไมผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 82.04 ไมผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 81.79 ไมผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.50 ไมผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 75.37 ไมผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 75.56 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 93.75 ผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้ 
 1.ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 72.50 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 72.50  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 

� มีชองทางหลากหลาย 

73.67 เทศบาลตําบลเมืองจันทรเพ่ิมชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอ
ได สะดวกมากยิ่ ง ข้ึน  เชน  ท่ีอยู  เบอร
โทรศัพทหนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหาร
เจาหนาท่ี facebook ไลนหนวยงาน เปน
ตน 

 
 



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 72.50  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

72.65 เทศบาลตําบลเมืองจันทรเพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธขอมูลหนวยงาน หรือการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหประชาชน
ทราบให มีหลากหลายชองทางและเปน
ประจํามากยิ่งข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจง
และตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

68.35 เทศบาลตําบลเมืองจันทรมีชองทางตอบขอ
ซักถาม ขอกังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมาก
ข้ึน 

E10 ห น วย งาน มี ช อ งท าง ท่ี ท าน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

60.87 เทศบาลตําบลเมืองจันทรเพ่ิมชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหน วยงาน  หน วยงานควรเผยแพร
ช อ งท างการรอ งเรียน เจ าหน า ท่ี ของ
หนวยงาน ผานชองทางออนไลน 

 
2.ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงการทํางาน 75.37 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 72.50  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 

69.04 หนวยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ใหบริการท่ีสนองตอบตอความตองการ
ของประชาชนใหมากข้ึน 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 

70.48 ควรมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหลด
ข้ันตอนและการใหบริการท่ีดีข้ึน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

67.57 เปดโอกาสและสรางเครือขายในการมี
ส วนรวมป องกันการทุจริต  การแจ ง
เบาะแสเพ่ือปราบปรามการทุจริตใหมาก
ข้ึน 

e15 หนวยงานมีการปรบัปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

74.09 1.เปดชองทางให มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหมากข้ึน และใหมี
ความหลากหลายในทุกชองทาง 
2.ประสัมพันธการปฏิบัติงานใหมากข้ึน 



3.ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 75.56 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลําดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

แนวทางการพัฒนา 
๑ OIT การเปดเผยขอมูล 75.56 

ประเด็นการประเมิน O2 ขอมูลผูบริหาร 
 
 
 
 
 

 จัดทําขอมูลของผูบริหารสูงสุดและผูดํารง
ตําแหนงทางการบริหารของหนวยงาน ให
ครบตามองคประกอบท่ีกําหนด ผูบริหาร
สูงสุด และรองผูบริหารสูงสุด พรอมกับ
แสดงขอมูล อยางนอยตองประกอบดวย 
ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง  รูปถาย และ
ชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน 

 
4.ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 80.16 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 80.16  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

73.54 
 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน 
มีการขออนุญ าตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

74.51 เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน 

มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ

ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

69.74 เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

73.54 1.กําหนดแนวทางในการกํากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ
สมํ่าเสมอ 
2.จัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินของทาง
ราชการ 



5.ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 80.16 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชงบประมาณ 80.16  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอย
เพียงใด 

61.97 
 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กําหนดใหมีการประชาสัมพันธใหมากใน
ทุกชองทางข้ึน 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณ มากนอย

เพียงใด 

81.11 ประชาสัมพันธ และเปดโอกาส/ชองทาง 
ในการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณใหมากข้ึน 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน 

มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คา

ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

84.37 จัดทํามาตรการในการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือ

จัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอย

เพียงใด 

69.63 จัดทํามาตรการในการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

 
6.ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ๘1.79 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดําเนินงาน 81.79  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e1 หนวยงานปฎิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

72.28 
 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
1.กําหนดระยะเวลา และลดข้ันตอนการ
ใหบริการกับผูมาขอรับบริการ และพัฒนา
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได
ในทุกตําแหนงงานท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 
2 .กํ าหนด ให มี การบ ริก าร ระบบ  E-
Service บนเวปไซตเทศบาลตําบลเมือง
จันทรในภารกิจงานตางๆ  

  



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดําเนินงาน 81.79  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

74.07 
 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
1.กําหนดมาตรการในการใหบริการสําหรับ
ผูมารับบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 
2.มีบตัรคิวใหกับผูมาขอรับบริการ
ตามลําดับกอนหลัง 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

84.89 กําหนดมาตรการในการบริการ 

 

7.ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 82.04 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การแกไขปญหาการทุจริต 82.04  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 

83.03 
 

 
 

ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต
และประพฤติผิดมิชอบของเทศบาลตําบล
เมืองจันทร 

 I28 หนวยงานของทาน มีการนําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

73.80 จัดทํารายงานการวิเคราะหผลการประเมิน
และรายงานผูบริหารทราบ 

 I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี

เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี

จะแจงใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน

งานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

75.40 จัดให มีชองทางการแจงเรื่องรองเรียน/
ขอมูลการทุจริต 

 I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต 

หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ

และลงโทษอยางจริงจัง มากนอย

เพียงใด 

77.56 จัดทําคูมือการแนวทางการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจรติ 

 

 

 

 



 

8.ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 82.43 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชอํานาจ 82.43  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 

70.69 
 

ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต
และประพฤติผิดมิชอบของเทศบาลตําบล
เมืองจันทร 

 I14 ทานไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทาน

อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

69.69 มาตรการโปรงใสในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
มาตรการหลักธรรมมาภิบาลในการบริหาร
ราชการ 

 I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ

คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

70.60 มาตรการโปรงใสในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
มาตรการหลักธรรมมาภิบาลในการบริหาร
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 90.21 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียก
รับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

� เงิน 

� ทรัพยสิน 

� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

100 เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้
เงิน ทรัพยสนิ ประโยชนอ่ืนๆ จากผูมาติดตอ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กําชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ี
ดีในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม
แลว บุคลากรในหนวยงาน  ของทาน มีการ
รับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
� เงิน 

� ทรัพยสิน 

� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

100 
 
 
 
 

 
 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการ
รับทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงิน
ได เชน การลดราคา การรับความบันเทิงจัดใหมี
ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน และกําชับใหทุกคนนําไปสูการปฏิบัติ มี
การรายงานติดตามผลการดําเนินการอยาสมํ่าเสมอ
สรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม 

� เงิน 

� ทรัพยสิน 

� ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ 

การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปน
ตน 

๑๐๐ 
 
 
 

 
 

เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการให เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและ
สงเสริมกําชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษา
มาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

 

 



 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลเมืองจันทร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตําบลเมืองจันทร ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
- ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประเด็น ขอมูลผูบริหาร 

สํานักปลัดปลัดเทศบาล 1.เจาหนา ท่ีผู รับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดูแนวทางจาก
สํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือน ตุลาคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

- การใหบริการ 
ประเด็น รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 

- ทุกสํานักกอง จะตองจัดเก็บและทํา
ขอมูลการสํารวจความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ ในสวนงานตนเอง และสง
มอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑.ตั้งคณะทํางานรับผิดชอบในการเก็บขอมูล 
2.กําหนดรูปแบบในการสํารวจ  
3.เก็บสํารวจความพึงพอใจ พรอมจัดทําขอมูลสถิติ
การใหบริการ 
4.รายงานผูบริหาร 
5.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

1.คณะทํางานผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดํ าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
- การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ  
ประเด็น รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ป ระจํ าป งบประมาณ  พ .ศ .๒๕๖๖  และ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดื อน ให ชั ด เจน และ เป น ป จ จุ บั น ข อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสด ุ
ภายในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สํานักปลัด  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทํารายงาน
ผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากําลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทํารายงานปปจจุบันใน
รอบ๖ เดื อน  และจั ด ทํ าราย งานผลการ
ดํ าเนิ นการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับผิ ดชอบจัด ทํ าข อ มูล
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแตงตั้ง สถิติ
การจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ  ภ า ย ใน เ ดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามให เจ าหนา ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ดํ า เนิ น ก า ร ให ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 



 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การดําเนินการ    
เพ่ือปองกันการทุจริต 
 
- การดําเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
สํานักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบั ติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจรติ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามให เจ าหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

- มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต  
 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน  ITA ป งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๕  เพ่ื อ กํ าห น ดมาต รการ  กํ าห น ด
เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 



 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 

� มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

 
 



 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ  ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสํานักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึง
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สํานักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกําหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 



 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอย  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด 1.จัดทําประกาศกําหนดระยะเวลาและ
ข้ันตอน แผนผังข้ันตอนในการการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 
2.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบในแตละ
กระบวนงาน 
3.ประชาสัมพันธระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหกับท่ีกองทราบและถือปฏิบัติใน
แตละกระบวนงาน 
4.ประชาสัมพันธทางเวปไซตของเทศบาล 

1.เจาหนาท่ีรับผิดชอบจะทําประการการ
กําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน จัดทําแผนผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เผยแพรและประชาสัมพันธ 
รายงานใหผูบริหารทราบภายเดือน ตุลาคม 
2565  
2.ผูบริหารกํากับดูแลใหเปนไปตาม
ระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

 
 
 



 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสี ย  เข าไป มีส วนรวม ในการปรับปรุ ง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในทุก
กิจกรรม ในทุกชองทาง เชน เว็บไซต
หนวยงาน ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพท
หนวยงานเบอรโทรศัพทผูบริหารและ
เจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอย  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 



 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
I20 ข้ั น ต อ น ก ารข อ อ นุ ญ าต เพ่ื อ ยื ม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสดุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สรุปผลและ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน มี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสดุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สรุปผลและ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน มี

การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสดุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สรุปผลและ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

กองคลังงานพัสด/ุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.จัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินของราชการ 
4.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สรุปผลและ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

 
 
 
 


