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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด”2ประการ คือ“เปดเผยขอมูล”ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ“เปดโอกาส”ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วดั ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
 
 



 
 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ.2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการ
ประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐ 
 
 
 



  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
คะแนนภาพรวมหนวย เทศบาลตําบลเมืองจันทร : 81.8 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 เทศบาลตําบลเมืองจันทร ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดยจําแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 90.21 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 81.27 ไมผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 82.43 ไมผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 80.16 ไมผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 82.04 ไมผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 81.79 ไมผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.50 ไมผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 75.37 ไมผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 75.56 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 93.75 ผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้ 
 1.ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 72.50 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 72.50  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 

� มีชองทางหลากหลาย 

73.67 เทศบาลตําบลเมืองจันทรเพ่ิมชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอ
ได สะดวกมากยิ่ ง ข้ึน  เชน  ท่ีอยู  เบอร
โทรศัพทหนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหาร
เจาหนาท่ี facebook ไลนหนวยงาน เปน
ตน 

 
 



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 72.50  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

72.65 เทศบาลตําบลเมืองจันทรเพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธขอมูลหนวยงาน หรือการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหประชาชน
ทราบให มีหลากหลายชองทางและเปน
ประจํามากยิ่งข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจง
และตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

68.35 เทศบาลตําบลเมืองจันทรมีชองทางตอบขอ
ซักถาม ขอกังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมาก
ข้ึน 

E10 ห น วย งาน มี ช อ งท าง ท่ี ท าน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

60.87 เทศบาลตําบลเมืองจันทรเพ่ิมชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหน วยงาน  หน วยงานควรเผยแพร
ช อ งท างการรอ งเรียน เจ าหน า ท่ี ของ
หนวยงาน ผานชองทางออนไลน 

 
2.ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงการทํางาน 75.37 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 72.50  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 

69.04 หนวยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ใหบริการท่ีสนองตอบตอความตองการ
ของประชาชนใหมากข้ึน 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 

70.48 ควรมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหลด
ข้ันตอนและการใหบริการท่ีดีข้ึน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

67.57 เปดโอกาสและสรางเครือขายในการมี
ส วนรวมป องกันการทุจริต  การแจ ง
เบาะแสเพ่ือปราบปรามการทุจริตใหมาก
ข้ึน 

e15 หนวยงานมีการปรบัปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

74.09 1.เปดชองทางให มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหมากข้ึน และใหมี
ความหลากหลายในทุกชองทาง 
2.ประสัมพันธการปฏิบัติงานใหมากข้ึน 



3.ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 75.56 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลําดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

แนวทางการพัฒนา 
๑ OIT การเปดเผยขอมูล 75.56 

ประเด็นการประเมิน O2 ขอมูลผูบริหาร 
 
 
 
 
 

 จัดทําขอมูลของผูบริหารสูงสุดและผูดํารง
ตําแหนงทางการบริหารของหนวยงาน ให
ครบตามองคประกอบท่ีกําหนด ผูบริหาร
สูงสุด และรองผูบริหารสูงสุด พรอมกับ
แสดงขอมูล อยางนอยตองประกอบดวย 
ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง  รูปถาย และ
ชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน 

 
4.ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 80.16 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 80.16  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

73.54 
 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน 
มีการขออนุญ าตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

74.51 เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน 

มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ

ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

69.74 เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

73.54 1.กําหนดแนวทางในการกํากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ
สมํ่าเสมอ 
2.จัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินของทาง
ราชการ 



5.ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 80.16 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชงบประมาณ 80.16  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอย
เพียงใด 

61.97 
 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
กําหนดใหมีการประชาสัมพันธใหมากใน
ทุกชองทางข้ึน 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณ มากนอย

เพียงใด 

81.11 ประชาสัมพันธ และเปดโอกาส/ชองทาง 
ในการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณใหมากข้ึน 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน 

มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คา

ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

84.37 จัดทํามาตรการในการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือ

จัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอย

เพียงใด 

69.63 จัดทํามาตรการในการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

 
6.ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ๘1.79 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดําเนินงาน 81.79  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e1 หนวยงานปฎิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

72.28 
 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
1.กําหนดระยะเวลา และลดข้ันตอนการ
ใหบริการกับผูมาขอรับบริการ และพัฒนา
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได
ในทุกตําแหนงงานท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 
2 .กํ าหนด ให มี การบ ริก าร ระบบ  E-
Service บนเวปไซตเทศบาลตําบลเมือง
จันทรในภารกิจงานตางๆ  

  



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดําเนินงาน 81.79  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

74.07 
 

 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
1.กําหนดมาตรการในการใหบริการสําหรับ
ผูมารับบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 
2.มีบตัรคิวใหกับผูมาขอรับบริการ
ตามลําดับกอนหลัง 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

84.89 กําหนดมาตรการในการบริการ 

 

7.ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 82.04 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การแกไขปญหาการทุจริต 82.04  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 

83.03 
 

 
 

ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต
และประพฤติผิดมิชอบของเทศบาลตําบล
เมืองจันทร 

 I28 หนวยงานของทาน มีการนําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

73.80 จัดทํารายงานการวิเคราะหผลการประเมิน
และรายงานผูบริหารทราบ 

 I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี

เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี

จะแจงใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน

งานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

75.40 จัดให มีชองทางการแจงเรื่องรองเรียน/
ขอมูลการทุจริต 

 I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต 

หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ

และลงโทษอยางจริงจัง มากนอย

เพียงใด 

77.56 จัดทําคูมือการแนวทางการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจรติ 

 

 

 

 



 

8.ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 82.43 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชอํานาจ 82.43  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 

70.69 
 

ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต
และประพฤติผิดมิชอบของเทศบาลตําบล
เมืองจันทร 

 I14 ทานไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทาน

อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

69.69 มาตรการโปรงใสในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
มาตรการหลักธรรมมาภิบาลในการบริหาร
ราชการ 

 I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ

คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

70.60 มาตรการโปรงใสในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
มาตรการหลักธรรมมาภิบาลในการบริหาร
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 90.21 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียก
รับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

� เงิน 

� ทรัพยสิน 

� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

100 เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้
เงิน ทรัพยสนิ ประโยชนอ่ืนๆ จากผูมาติดตอ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กําชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ี
ดีในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม
แลว บุคลากรในหนวยงาน  ของทาน มีการ
รับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
� เงิน 

� ทรัพยสิน 

� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

100 
 
 
 
 

 
 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการ
รับทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงิน
ได เชน การลดราคา การรับความบันเทิงจัดใหมี
ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน และกําชับใหทุกคนนําไปสูการปฏิบัติ มี
การรายงานติดตามผลการดําเนินการอยาสมํ่าเสมอ
สรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม 

� เงิน 

� ทรัพยสิน 

� ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ 

การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปน
ตน 

๑๐๐ 
 
 
 

 
 

เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการให เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและ
สงเสริมกําชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษา
มาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

 

 



 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลเมืองจันทร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตําบลเมืองจันทร ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
- ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประเด็น ขอมูลผูบริหาร 

สํานักปลัดปลัดเทศบาล 1.เจาหนา ท่ีผู รับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดูแนวทางจาก
สํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือน ตุลาคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

- การใหบริการ 
ประเด็น รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 

- ทุกสํานักกอง จะตองจัดเก็บและทํา
ขอมูลการสํารวจความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ ในสวนงานตนเอง และสง
มอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑.ตั้งคณะทํางานรับผิดชอบในการเก็บขอมูล 
2.กําหนดรูปแบบในการสํารวจ  
3.เก็บสํารวจความพึงพอใจ พรอมจัดทําขอมูลสถิติ
การใหบริการ 
4.รายงานผูบริหาร 
5.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

1.คณะทํางานผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดํ าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
- การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ  
ประเด็น รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ป ระจํ าป งบประมาณ  พ .ศ .๒๕๖๖  และ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดื อน ให ชั ด เจน และ เป น ป จ จุ บั น ข อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสด ุ
ภายในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สํานักปลัด  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทํารายงาน
ผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากําลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทํารายงานปปจจุบันใน
รอบ๖ เดื อน  และจั ด ทํ าราย งานผลการ
ดํ าเนิ นการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับผิ ดชอบจัด ทํ าข อ มูล
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแตงตั้ง สถิติ
การจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ  ภ า ย ใน เ ดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามให เจ าหนา ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ดํ า เนิ น ก า ร ให ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 



 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การดําเนินการ    
เพ่ือปองกันการทุจริต 
 
- การดําเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
สํานักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบั ติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจรติ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามให เจ าหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

- มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต  
 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน  ITA ป งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๕  เพ่ื อ กํ าห น ดมาต รการ  กํ าห น ด
เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 



 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 

� มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

 
 



 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ  ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสํานักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึง
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สํานักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกําหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 



 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอย  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด 1.จัดทําประกาศกําหนดระยะเวลาและ
ข้ันตอน แผนผังข้ันตอนในการการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 
2.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบในแตละ
กระบวนงาน 
3.ประชาสัมพันธระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหกับท่ีกองทราบและถือปฏิบัติใน
แตละกระบวนงาน 
4.ประชาสัมพันธทางเวปไซตของเทศบาล 

1.เจาหนาท่ีรับผิดชอบจะทําประการการ
กําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน จัดทําแผนผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เผยแพรและประชาสัมพันธ 
รายงานใหผูบริหารทราบภายเดือน ตุลาคม 
2565  
2.ผูบริหารกํากับดูแลใหเปนไปตาม
ระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

 
 
 



 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสี ย  เข าไป มีส วนรวม ในการปรับปรุ ง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในทุก
กิจกรรม ในทุกชองทาง เชน เว็บไซต
หนวยงาน ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพท
หนวยงานเบอรโทรศัพทผูบริหารและ
เจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอย  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 



 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
I20 ข้ั น ต อ น ก ารข อ อ นุ ญ าต เพ่ื อ ยื ม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสดุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สรุปผลและ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน มี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสดุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สรุปผลและ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน มี

การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสดุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สรุปผลและ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

กองคลังงานพัสด/ุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.จัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินของราชการ 
4.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ สรุปผลและ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ 
ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

 
 
 
 


