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คํานํา 

 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2560 เห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
เพ่ือใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตภาครัฐดังกลาวเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ   
 เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนใน
เทศบาลตําบลเมืองจันทรเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต                    
และประพฤติ มิชอบ ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเมืองจันทร โดยมีวัตถุประสงคใหมีการดําเนินการท่ีแตกตางจากคูมือ 

ปฏิบัติ งานเก่ียวกับเรื่องรองทุกข ท่ัวไป เพ่ือเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบั ติหนาท่ีของ 

เจาหนาท่ีรัฐ มีชองทางในการดําเนินการรองเรียนและไดรับการตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม  

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลเมืองจันทรใหดียิ่งข้ึน โดยไดรวบรวมแนวทางการ

ดําเนินการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)   
 
 

     เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
อําเภอเมืองจันทร 
จังหวัดศรีสะเกษ 
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๑.หลักการและเหตุผล 

เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลเมืองจันทรเปนไปตาม
นโยบายและสอดคลองกับยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปราบการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตําบล    
เมืองจันทร จึงจัดทําคูมือกําหนดแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ดังนี้ 
          "เจาหนาท่ี" หมายความวา พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ในสังกัดเทศบาลตําบลเมืองจันทร 

"ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
          "ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ
หนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง 
ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแสการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนงานราชการไมวาการปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงใน 
หนาท่ีดังกลาวดวย 

"ขอรองเรียน" หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 
           "การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมายพรอมกับแจงใหผู
รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อ
และท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการ 
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 เทศบาลตําบลเมืองจันทร ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีบทบาทและหนาท่ีหลักในการกําหนด
ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชอง
ทางการรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลเมืองจันทร โดยปฏิบัติตามคูมือแนวปฏิบัติการการจัดเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวน
ราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

  
 

บทท่ี 1 
บทนํา 
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2.วัตถุประสงค  
 2.1 เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลเมืองจันทร มีข้ันตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี
กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 2.3  เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

2.4 เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          2.2 เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบของเทศบาล          
ตํ าบล เมืองจันทร  มี ข้ัน ตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิ บั ติ งาน เป นมาตรฐาน เดี ย ว กัน 
          2.3 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทาง ในการ 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับเรื่องราว 
รองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 
3.บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 
           เทศบาลตําบลเมืองจันทร มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญ
ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
          1.จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2.ประสาน เรงรัด และกํากับใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน 
           3.ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจิต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ 
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 
           4.ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

4.คําจํากัดความ  
 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัด
เทศบาลตําบลเมืองจันทร เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ของเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิเสนอ
คํารองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตําบลเมืองจันทร หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  
 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง  
 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ
ไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  
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1.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
        1.หลักเกณฑการรองเรียนการทุจริต 
             ๑.๑.เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 
               (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
               (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
               (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
               (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
               (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
             ๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคล 
ท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
          ๒.ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
                2.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียนพรอมหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลติดตอกลับ 
                ๒.๒ ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
                ๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร 
เก่ียวกับการกระทําดังกลาวหรือชองทางเบาะแสกรทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เพ่ือดําเนินการสืบสวน
สอบสวน 
                ๒.๔ คําขอของผูรองเรียน 
                ๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
                ๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
                ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
           ๓.กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี 
แวดลอมลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
           ๔.เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
                ๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
                ๔.2 ขอรองเรียนท่ีมิไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

2.วิธีการ/ชองทางการรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต  
 1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 ๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู 70 หมูท่ี 6 สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัด        
ศรีสะเกษ 33120)  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๔596 0343  หมายเลขโทรสาร ๐ ๔596 0343   
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 ๕) เว็ปไซต www.muangchan.go.th  

 ๖) Facebook : เทศบาลตําบลเมืองจันทร 

บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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1.วิธีการปฏิบัติเรื่องรองเรียนการทุจริต 

1.๑ การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในแบบตางๆ  
   1.1.1 เรื่องรองเรียนท่ีเปนอักษรผานทางชองทางตางๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย หนังสือ เว็บไซต 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส ติดตอดวยตนเอง และจากหนวยงานอ่ืนๆ ดําเนินการรับเรื่อง 
ตามระบบสารบรรณ  

   1.1.2 เรื่องรองเรียนท่ีไมเปนลายลักษณอักษร กรณีท่ีประชาชนรองเรียนทางโทรศัพท หรือมา ติดตอ
ดวยตนเองโดยไมมีหนังสือรองเรียน เจาหนาท่ีจะตองสอบถามและกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมรับเรื่อง รองเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

      (1) รายละเอียดของผูรองเรียน ไดแก ชื่อ ท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดท้ังนี้       
ผูรองเรียนบางรายไมประสงคแสดงตน โดยไมแจงขอมูลเก่ียวกับตนเอง จะตองตรวจสอบขอเท็จจริงวา มีขอมูล
นาเชื่อถือเพียงใด  

      (2) รายละเอียดของเรื่องท่ีตองการรองเรียน โดยสอบถามใหไดประเด็นท่ีชัดเจนวา ตองการ
รองเรียนเรื่องอะไร เก่ียวของกับบุคคลหรือองคกรใด รายละเอียดของปญหาท่ีสงผลกระทบตอ ผูรองเรียน ท้ังนี้ 
เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองสามารถรับเรื่องไดทันที แมจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับหนวยงานอ่ืน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและไมทําใหผูรองเรียนเกิดความไมพอใจ จากนั้นแจงใหผูรองเรียนทราบข้ันตอนและ ระยะเวลาใน
การดําเนินการ หากไมไดรับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันทําการ สามารถสอบถามไดท่ีหมายเลข โทรศัพท      
04 596 0343  

2.วิธีการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต แบงเปน 3 กรณี ดังนี้ 
2.1 กรณีรองเรียนทางไปรษณีย/ระบบจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ใหเจาหนาท่ีดําเนินการดังนี้  
       (๑) อานเรื่อง ตรวจสอบขอมูลเอกสารประกอบการรองเรยีนการทุจริตโดยละเอียด  
       (๒) สรุปประเด็นการรองเรียนการทุจริตโดยยอ แลวจัดทําบันทึกขอความแจงผูบังคับบัญชาเพ่ือ 

พิจารณาตามลําดับ  
       (๓) สงเรื่องรองเรียนการทุจริตใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดใหหนวยงานท่ี 

เก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน ๗ วันทําการ  
2.2 กรณีผูรองเรียนการทุจริตมาดวยตนเอง ใหเจาหนาท่ีดําเนินการ ดังนี้  
       (๑) สอบถามขอมูลจากผูรองแลวกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม ใหมีสาระสําคัญพอสมควรประกอบ 

ไปดวย ชื่อและท่ีอยูของผูรองซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได 
       (๒) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองเรียนการทุจริตพรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร          

หรือ ความเห็น ความตองการ ขอเสนอแนะตางๆ และใหลงลายมือชื่อของผูรอง  
       (๓) ถาเปนการรองเรียนการทุจริตแทนผูอ่ืนตองแนบใบมอบอํานาจดวย/หากผูรองไมยินยอม ลงชื่อ 

มิใหรับเรื่องรองเรียนการทุจริตนั้นไวพิจารณาและแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคํารอง  
       (๔) สรุปประเด็นการรองเรียนการทุจริต โดยยอแลวจัดทําบันทึกขอความเสนอผูบังคับบัญชา      

เพ่ือพิจารณา 
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      (5) สงเรื่องรองเรียนการทุจริตใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดใหหนวยงานท่ี 
เก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน ๗ วันทําการ  

2.3 กรณีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตทางโทรศัพท/และรองผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาท่ี 
ดําเนินการ ดังนี้  

       (๑) สอบถามชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได  
       (๒) สอบถามเรื่องรองเรียนการทุจริตและปญหาท่ีเกิดข้ึน  
       (๓) ถาเปนเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีกลาวหาผูอ่ืนจะตองสอบถามผูรองใหไดรายละเอียดท่ีชัดเจน 

หากผูรองมีขอมูลเปนเอกสารขอใหสงเอกสารมาเพ่ิมเติมทางไปรษณียก็ได  
       (๔) พิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตวาสามารถดําเนินการตอไดหรือไม ถาดําเนินการไดจะ 

ประสาน หนวยงานท่ีเก่ียวของทางโทรศัพททันที และหากไดรับคําตอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของก็ใหแจง ใหผูรอง
ทราบตอไป  

       (๕) บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมท่ีศูนยดํารงธรรมกําหนดไว หากผูรองไมยินยอมใหขอมูลมิใหรับ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตนั้นไวพิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือคุมครองสิทธิของบุคคล/นิติบุคคลหรือผูเก่ียวของมิใหเกิดปญหา
การ กลั่นแกลง และแจงใหผูรองทราบ  

       (๖) สรุปประเด็นการรองเรียนการทุจริต โดยยอเพ่ือจัดทําบันทึกขอความและหนังสือบันทึก 
ขอความแทนการลงชื่อเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา  

        (7) สงเรื่องรองเรียนการทุจริตใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดใหหนวยงานท่ี 
เก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน ๗ วันทําการ  

3.ข้ันตอน/วิธกีารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3.๑ การจัดการเรื่องรองการทุจริต มีกระบวนข้ันตอนการปฏิบัติ จํานวน ๙ ข้ันตอน ดังนี้  

       ข้ันตอนท่ี ๑ รับเรื่องรองการทุจริต  
       ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะหเรื่อง แยกเปน ๒ กรณี  
                      (๑) กรณีลักษณะเรื่องรองเรียนการทุจริตเปนบัตรสนเทห (ไมมีชื่อ-สกุลผูรองไมมีท่ี     

อยูผูรอง หรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถติดตอได ไมมีพยานหลักฐานหรือแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนไมสามารถ 
ชี้ พยานบุคคลไดแนนอน) ใหเสนอผูบังคับบัญชาไมใหรับเรื่องไวพิจารณาและยุติเรื่อง  

                      (๒) กรณีไมใชบัตรสนเทห ใหดําเนินการตามวิธีการรับเรื่องขางตน  
       ข้ันตอนท่ี ๓ สงเรื่องรองเรียนการทุจริตใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดให 

หนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน ๗ วันทําการ  
       ข้ันตอนท่ี ๔ หนวยงานท่ีเก่ียวของแจงผลการดําเนินการโดยใหมีสาระสําคัญดังนี้  
                      (๑) มูลเหตุของปญหา  
                      (๒) การแกไขปญหาเบื้องตน  
                      (๓) แนวทางและวิธีการแกไขปญหา  
                      (๔) ผลการชี้แจงใหผูรองทราบ  
                      (๕) ขอเสนอแนะ/ความเห็นของหนวยงาน   
        ข้ันตอนท่ี ๕ ครบกําหนดรายงานแลว หนวยงานไมรายงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนดให แจงเตือน

ครั้งท่ี ๑ ถึงหัวหนาสวนราชการ ใหรายงานภายใน ๕ วันทําการ  
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        ข้ันตอนท่ี ๖ ครบกําหนดแจงเตือนครั้งท่ี ๑ แลว ยังไมไดรับรายงาน ใหแจงเตือนครั้งท่ี ๒ ถึงหัวหนา
สวนราชการ ใหรายงานภายใน ๓ วัน ทําการ  

        ข้ันตอนท่ี ๗ ครบกําหนดแจงเตือนครั้งท่ี ๒ แลวยังไมไดรับรายงานใหรายงานนายกเทศมนตรีตําบล
เมืองจันทรเพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป  

        ข้ันตอนท่ี ๘ การสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเม่ือไดรับแจงผลการตรวจสอบตามข้ันตอน         
ท่ี ๔ ใหดําเนินการจัดทําบันทึกขอความสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงผูบังคับบัญชาตามลําดับ  

- ยุติเรื่อง จัดเก็บในแฟมพรอมท้ังบันทึก  
- ไมยุติ เสนอใหตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ิมเติม  

        ข้ันตอนท่ี 9 ดําเนินการแจงผลดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหกับผูรองเรียน ทราบ  
3.2 การสงตอเรื่องรองเรียนการทุจริต  
        เจาหนาท่ีงานรับเรื่องราวรองเรียนจะลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและพิจารณาความ 

นาเชื่อถือของประเด็นท่ีรองเรียน ตองไมขัดแยงกับกฎหมาย กฎระเบียบ และอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลท่ีสามารถดําเนินการได หากเรื่องรองเรียนนั้นเก่ียวของกับหนวยงานใดจะทําหนังสือแจง หนวยงานท่ี
เก่ียวของภายใน ๑ วันทําการ หลังจากไดรับแจงเพ่ือใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง จากนั้นจะทํา บันทึกเรื่อง
ไวในฐานขอมูลและสําเนาเรื่องรองเรียนเสนอผูบริหารเพ่ือทราบ  

3.3 การตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนการทุจริต หนวยงานท่ีไดรับแจงเรื่องรองเรียนจะตองให
ความสําคัญตอเรื่องรองเรียนเปนลําดับแรก โดยเรงตรวจสอบขอเท็จจริง ปญหาสาเหตุ และแนวทางการแกไข 
รวมท้ังการปองกันมิใหเกิดปญหาไดอีก และแจงผลการดําเนินการแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบทันทีท่ีไดขอสรุป
หรือภายใน ๑๕ วันทําการ ยกเวนเรื่อง รองเรียน ๒ กรณี ไดแก  

- กรณีรายแรง ประเด็นท่ีรองเรียนอาจสรางความเสียหายตอประชาชนและสงผลกระทบใน วงกวางหรือ
สงผลตอภาพลักษณของเทศบาลตําบล ตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผล ภายใน ๓ วันทําการ 
กรณีมีการแกไขปญหาแลวแตยังไมไดขอยุติใหรายงานทุกๆ ๕ วัน  

- กรณีซับซอน เปนกรณีท่ีตองใชระยะเวลาในการวิเคราะหและตรวจสอบขอเท็จจริงหรือ เก่ียวของกับขอ
กฎหมายซ่ึงอาจใชเวลาในการดําเนินการเกินกวา 5 วันทําการ ตองแจงความคืบหนาในการ ดําเนินการให          
ผูรองเรียนทราบเปนระยะๆ  

3.4 การตอบเรื่องรองเรียนการทุจริต หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนจะตองแจงผลใหผูรองเรียน
ทราบ และรายงานผลการ ดําเนินการใหงานกฎหมายและคดี สํานักงานปลัดทราบตามเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหงาน
กฎหมายและคดี เก็บรวบรวมสรุปผลการดําเนินการ ซ่ึงบางเรื่องงานกฎหมายและคดี จะพิจารณาทําหนังสือตอบ  
ผูรองเรียนเอง แลวแตกรณี ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของตองแจงใหงานกฎหมายและคดี ทราบลวงหนากอนครบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด อยางนอย ๑ วันทําการ (กรณีหนวยงานท่ีเก่ียวของแจงตอบผูรองเรียนแลว หรือผูรองเรียนไม
แจงท่ีอยูหรือ ไมสามารถติดตอไดจะทําการเก็บรวบรวมเรื่อง) และบันทึกลงในฐานขอมูล พรอมท้ังสําเนาผลการ
ดําเนินการเสนอ ผูบริหารเพ่ือทราบ   

3.5 การติดตามผลเรื่องรองเรียนการทุจริต หากหนวยงานท่ีไดรับแจงเรื่องรองเรียนไมชี้แจงผลการ
ดําเนินงานภายในระยะเวลา ท่ีกําหนด งานกฎหมายและคดีจะติดตามเรื่องทางโทรศัพทหรือตามดวยตนเอง และ
หากไมไดรับการตอบสนองจะรายงานนายกเทศมนตรเีพ่ือสั่งการตอไป  

3.6 การรวบรวมขอมูล งานกฎหมายและคดี จะรวบรวมขอมูลเรื่องรองเรียนการทุจริต คําชี้แจงของ
หนวยงาน จัดทํา สรุปผลการดําเนินการขอรองเรียนการทุจริต พรอมท้ังขอเสนอแนะ เสนอผูบริหารและ          
ทุกหนวยงานเพ่ือทราบเปน ประจําทุกเดือน  
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4.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอนเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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รองเรียนดวยตนเอง 
 

สงหนังสือรองเรียน
ทางไปรษณีย 

รองเรียนทาง
ไปรษณีย 

 

รองเรียนผานตู/
กลอง รับเรื่อง

รองเรียนการทุจริต 

รองเรียนผาน
เว็บไซต 

 

รองเรียนทาง 
FaceBook 

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
เสนอผูบังคับบัญชา 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

 
ยุติเรื่อง 

 
ไมยุติเรื่อง 

 
แจงผูรองเรียนทราบ 

 
แจงผูรองเรียนทราบ 

 

ส้ินสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูบังคับบัญชา 
และผูรองเรียนทราบ 



 

 

 

1.ชองทางตางๆและระยะเวลา ในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริต 
ท่ีเขามายังเทศบาลตําบลเมืองจันทรผานชองทางตางๆ โดยมี 
ขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

 
ชองทาง 

 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง 
 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ 
 

รองเรียนทางไปรษณีย 
ท่ีอยู 70 หมูท่ี 6 เทศบาลตําบล
เมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร 
จังหวัดศรสีะเกษ 33120 

 

ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ 

 

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐ ๔ 596 0343 

 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนผานตู/กลอง รับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต  

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ 

 

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.muangchan.go.th 

 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนทาง FaceBook เทศบาล
ตําบลเมืองจันทร 

 
ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ 

 

 
5.สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

มอบหมายให สํานักปลัดเทศบาลตําบลเมืองจันทร เปนสวนงานท่ีรับผิดชอบหลัก และทุกสวนราชการ
เปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบ มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามท่ีผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
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บทท่ี 4 
ชองทางและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

http://www.muangchan.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบคํารองเรยีน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 
       

        เขียนท่ี................................................. 

     วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลเมืองจันทร 
   
 ขาพเจา........................................................อายุ.............ป  อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี....................  
ตําบล...........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตําแหนง......................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย.....................................................  
วันออกบัตร.................................................บัตรหมดอายุ..................................................................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบลเมืองจันทร พิจารณา
ดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  
...............................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................   
...............................................................................................................................................................................   
...............................................................................................................................................................................   
...............................................................................................................................................................................   

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ           
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

      (.........................................................) 

 

 


