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คํานํา 

 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2560 เห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
เพ่ือใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตภาครัฐดังกลาวเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ   
 เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนใน
เทศบาลตําบลเมืองจันทรเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต                    
และประพฤติ มิชอบ ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเมืองจันทร โดยมีวัตถุประสงคใหมีการดําเนินการท่ีแตกตางจากคูมือ 

ปฏิบัติ งานเก่ียวกับเรื่องรองทุกข ท่ัวไป เพ่ือเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบั ติหนาท่ีของ 

เจาหนาท่ีรัฐ มีชองทางในการดําเนินการรองเรียนและไดรับการตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม  

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลเมืองจันทรใหดียิ่งข้ึน โดยไดรวบรวมแนวทางการ

ดําเนินการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)   
 
 

     เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
อําเภอเมืองจันทร 
จังหวัดศรีสะเกษ 
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๑.หลักการและเหตุผล 

เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลเมืองจันทรเปนไปตาม
นโยบายและสอดคลองกับยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปราบการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตําบล    
เมืองจันทร จึงจัดทําคูมือกําหนดแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ดังนี้ 
          "เจาหนาท่ี" หมายความวา พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ในสังกัดเทศบาลตําบลเมืองจันทร 

"ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
          "ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ
หนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง 
ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแสการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนงานราชการไมวาการปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงใน 
หนาท่ีดังกลาวดวย 

"ขอรองเรียน" หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 
           "การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมายพรอมกับแจงใหผู
รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อ
และท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการ 
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 เทศบาลตําบลเมืองจันทร ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีบทบาทและหนาท่ีหลักในการกําหนด
ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชอง
ทางการรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลเมืองจันทร โดยปฏิบัติตามคูมือแนวปฏิบัติการการจัดเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวน
ราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

  
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

 1 



2.วัตถุประสงค  
 2.1 เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลเมืองจันทร มีข้ันตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี
กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 2.3  เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

2.4 เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          2.2 เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบของเทศบาล          
ตํ าบล เมืองจันทร  มี ข้ัน ตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิ บั ติ งาน เป นมาตรฐาน เดี ย ว กัน 
          2.3 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทาง ในการ 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับเรื่องราว 
รองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 
3.บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 
           เทศบาลตําบลเมืองจันทร มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญ
ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
          1.จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2.ประสาน เรงรัด และกํากับใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน 
           3.ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจิต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ 
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 
           4.ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

4.คําจํากัดความ  
 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัด
เทศบาลตําบลเมืองจันทร เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ของเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิเสนอ
คํารองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตําบลเมืองจันทร หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  
 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง  
 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ
ไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  
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1.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
        1.หลักเกณฑการรองเรียนการทุจริต 
             ๑.๑.เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 
               (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
               (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
               (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
               (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
               (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
             ๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคล 
ท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
          ๒.ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
                2.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียนพรอมหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลติดตอกลับ 
                ๒.๒ ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
                ๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร 
เก่ียวกับการกระทําดังกลาวหรือชองทางเบาะแสกรทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เพ่ือดําเนินการสืบสวน
สอบสวน 
                ๒.๔ คําขอของผูรองเรียน 
                ๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
                ๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
                ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
           ๓.กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี 
แวดลอมลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
           ๔.เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
                ๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
                ๔.2 ขอรองเรียนท่ีมิไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

2.วิธีการ/ชองทางการรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต  
 1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 ๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู 70 หมูท่ี 6 สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัด        
ศรีสะเกษ 33120)  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๔596 0343  หมายเลขโทรสาร ๐ ๔596 0343   
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 ๕) เว็ปไซต www.muangchan.go.th  

 ๖) Facebook : เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
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1.วิธีการปฏิบัติเรื่องรองเรียนการทุจริต 

1.๑ การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในแบบตางๆ  
   1.1.1 เรื่องรองเรียนท่ีเปนอักษรผานทางชองทางตางๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย หนังสือ เว็บไซต 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส ติดตอดวยตนเอง และจากหนวยงานอ่ืนๆ ดําเนินการรับเรื่อง 
ตามระบบสารบรรณ  

   1.1.2 เรื่องรองเรียนท่ีไมเปนลายลักษณอักษร กรณีท่ีประชาชนรองเรียนทางโทรศัพท หรือมา ติดตอ
ดวยตนเองโดยไมมีหนังสือรองเรียน เจาหนาท่ีจะตองสอบถามและกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมรับเรื่อง รองเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

      (1) รายละเอียดของผูรองเรียน ไดแก ชื่อ ท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดท้ังนี้       
ผูรองเรียนบางรายไมประสงคแสดงตน โดยไมแจงขอมูลเก่ียวกับตนเอง จะตองตรวจสอบขอเท็จจริงวา มีขอมูล
นาเชื่อถือเพียงใด  

      (2) รายละเอียดของเรื่องท่ีตองการรองเรียน โดยสอบถามใหไดประเด็นท่ีชัดเจนวา ตองการ
รองเรียนเรื่องอะไร เก่ียวของกับบุคคลหรือองคกรใด รายละเอียดของปญหาท่ีสงผลกระทบตอ ผูรองเรียน ท้ังนี้ 
เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองสามารถรับเรื่องไดทันที แมจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับหนวยงานอ่ืน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและไมทําใหผูรองเรียนเกิดความไมพอใจ จากนั้นแจงใหผูรองเรียนทราบข้ันตอนและ ระยะเวลาใน
การดําเนินการ หากไมไดรับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันทําการ สามารถสอบถามไดท่ีหมายเลข โทรศัพท      
04 596 0343  

2.วิธีการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต แบงเปน 3 กรณี ดังนี้ 
2.1 กรณีรองเรียนทางไปรษณีย/ระบบจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ใหเจาหนาท่ีดําเนินการดังนี้  
       (๑) อานเรื่อง ตรวจสอบขอมูลเอกสารประกอบการรองเรยีนการทุจริตโดยละเอียด  
       (๒) สรุปประเด็นการรองเรียนการทุจริตโดยยอ แลวจัดทําบันทึกขอความแจงผูบังคับบัญชาเพ่ือ 

พิจารณาตามลําดับ  
       (๓) สงเรื่องรองเรียนการทุจริตใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดใหหนวยงานท่ี 

เก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน ๗ วันทําการ  
2.2 กรณีผูรองเรียนการทุจริตมาดวยตนเอง ใหเจาหนาท่ีดําเนินการ ดังนี้  
       (๑) สอบถามขอมูลจากผูรองแลวกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม ใหมีสาระสําคัญพอสมควรประกอบ 

ไปดวย ชื่อและท่ีอยูของผูรองซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได 
       (๒) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองเรียนการทุจริตพรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร          

หรือ ความเห็น ความตองการ ขอเสนอแนะตางๆ และใหลงลายมือชื่อของผูรอง  
       (๓) ถาเปนการรองเรียนการทุจริตแทนผูอ่ืนตองแนบใบมอบอํานาจดวย/หากผูรองไมยินยอม ลงชื่อ 

มิใหรับเรื่องรองเรียนการทุจริตนั้นไวพิจารณาและแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคํารอง  
       (๔) สรุปประเด็นการรองเรียนการทุจริต โดยยอแลวจัดทําบันทึกขอความเสนอผูบังคับบัญชา      

เพ่ือพิจารณา 
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      (5) สงเรื่องรองเรียนการทุจริตใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดใหหนวยงานท่ี 
เก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน ๗ วันทําการ  

2.3 กรณีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตทางโทรศัพท/และรองผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาท่ี 
ดําเนินการ ดังนี้  

       (๑) สอบถามชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได  
       (๒) สอบถามเรื่องรองเรียนการทุจริตและปญหาท่ีเกิดข้ึน  
       (๓) ถาเปนเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีกลาวหาผูอ่ืนจะตองสอบถามผูรองใหไดรายละเอียดท่ีชัดเจน 

หากผูรองมีขอมูลเปนเอกสารขอใหสงเอกสารมาเพ่ิมเติมทางไปรษณียก็ได  
       (๔) พิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตวาสามารถดําเนินการตอไดหรือไม ถาดําเนินการไดจะ 

ประสาน หนวยงานท่ีเก่ียวของทางโทรศัพททันที และหากไดรับคําตอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของก็ใหแจง ใหผูรอง
ทราบตอไป  

       (๕) บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมท่ีศูนยดํารงธรรมกําหนดไว หากผูรองไมยินยอมใหขอมูลมิใหรับ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตนั้นไวพิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือคุมครองสิทธิของบุคคล/นิติบุคคลหรือผูเก่ียวของมิใหเกิดปญหา
การ กลั่นแกลง และแจงใหผูรองทราบ  

       (๖) สรุปประเด็นการรองเรียนการทุจริต โดยยอเพ่ือจัดทําบันทึกขอความและหนังสือบันทึก 
ขอความแทนการลงชื่อเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา  

        (7) สงเรื่องรองเรียนการทุจริตใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดใหหนวยงานท่ี 
เก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน ๗ วันทําการ  

3.ข้ันตอน/วิธกีารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3.๑ การจัดการเรื่องรองการทุจริต มีกระบวนข้ันตอนการปฏิบัติ จํานวน ๙ ข้ันตอน ดังนี้  

       ข้ันตอนท่ี ๑ รับเรื่องรองการทุจริต  
       ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะหเรื่อง แยกเปน ๒ กรณี  
                      (๑) กรณีลักษณะเรื่องรองเรียนการทุจริตเปนบัตรสนเทห (ไมมีชื่อ-สกุลผูรองไมมีท่ี     

อยูผูรอง หรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถติดตอได ไมมีพยานหลักฐานหรือแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนไมสามารถ 
ชี้ พยานบุคคลไดแนนอน) ใหเสนอผูบังคับบัญชาไมใหรับเรื่องไวพิจารณาและยุติเรื่อง  

                      (๒) กรณีไมใชบัตรสนเทห ใหดําเนินการตามวิธีการรับเรื่องขางตน  
       ข้ันตอนท่ี ๓ สงเรื่องรองเรียนการทุจริตใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดให 

หนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายใน ๗ วันทําการ  
       ข้ันตอนท่ี ๔ หนวยงานท่ีเก่ียวของแจงผลการดําเนินการโดยใหมีสาระสําคัญดังนี้  
                      (๑) มูลเหตุของปญหา  
                      (๒) การแกไขปญหาเบื้องตน  
                      (๓) แนวทางและวิธีการแกไขปญหา  
                      (๔) ผลการชี้แจงใหผูรองทราบ  
                      (๕) ขอเสนอแนะ/ความเห็นของหนวยงาน   
        ข้ันตอนท่ี ๕ ครบกําหนดรายงานแลว หนวยงานไมรายงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนดให แจงเตือน

ครั้งท่ี ๑ ถึงหัวหนาสวนราชการ ใหรายงานภายใน ๕ วันทําการ  
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        ข้ันตอนท่ี ๖ ครบกําหนดแจงเตือนครั้งท่ี ๑ แลว ยังไมไดรับรายงาน ใหแจงเตือนครั้งท่ี ๒ ถึงหัวหนา
สวนราชการ ใหรายงานภายใน ๓ วัน ทําการ  

        ข้ันตอนท่ี ๗ ครบกําหนดแจงเตือนครั้งท่ี ๒ แลวยังไมไดรับรายงานใหรายงานนายกเทศมนตรีตําบล
เมืองจันทรเพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป  

        ข้ันตอนท่ี ๘ การสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเม่ือไดรับแจงผลการตรวจสอบตามข้ันตอน         
ท่ี ๔ ใหดําเนินการจัดทําบันทึกขอความสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงผูบังคับบัญชาตามลําดับ  

- ยุติเรื่อง จัดเก็บในแฟมพรอมท้ังบันทึก  
- ไมยุติ เสนอใหตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ิมเติม  

        ข้ันตอนท่ี 9 ดําเนินการแจงผลดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหกับผูรองเรียน ทราบ  
3.2 การสงตอเรื่องรองเรียนการทุจริต  
        เจาหนาท่ีงานรับเรื่องราวรองเรียนจะลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและพิจารณาความ 

นาเชื่อถือของประเด็นท่ีรองเรียน ตองไมขัดแยงกับกฎหมาย กฎระเบียบ และอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลท่ีสามารถดําเนินการได หากเรื่องรองเรียนนั้นเก่ียวของกับหนวยงานใดจะทําหนังสือแจง หนวยงานท่ี
เก่ียวของภายใน ๑ วันทําการ หลังจากไดรับแจงเพ่ือใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง จากนั้นจะทํา บันทึกเรื่อง
ไวในฐานขอมูลและสําเนาเรื่องรองเรียนเสนอผูบริหารเพ่ือทราบ  

3.3 การตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนการทุจริต หนวยงานท่ีไดรับแจงเรื่องรองเรียนจะตองให
ความสําคัญตอเรื่องรองเรียนเปนลําดับแรก โดยเรงตรวจสอบขอเท็จจริง ปญหาสาเหตุ และแนวทางการแกไข 
รวมท้ังการปองกันมิใหเกิดปญหาไดอีก และแจงผลการดําเนินการแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบทันทีท่ีไดขอสรุป
หรือภายใน ๑๕ วันทําการ ยกเวนเรื่อง รองเรียน ๒ กรณี ไดแก  

- กรณีรายแรง ประเด็นท่ีรองเรียนอาจสรางความเสียหายตอประชาชนและสงผลกระทบใน วงกวางหรือ
สงผลตอภาพลักษณของเทศบาลตําบล ตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผล ภายใน ๓ วันทําการ 
กรณีมีการแกไขปญหาแลวแตยังไมไดขอยุติใหรายงานทุกๆ ๕ วัน  

- กรณีซับซอน เปนกรณีท่ีตองใชระยะเวลาในการวิเคราะหและตรวจสอบขอเท็จจริงหรือ เก่ียวของกับขอ
กฎหมายซ่ึงอาจใชเวลาในการดําเนินการเกินกวา 5 วันทําการ ตองแจงความคืบหนาในการ ดําเนินการให          
ผูรองเรียนทราบเปนระยะๆ  

3.4 การตอบเรื่องรองเรียนการทุจริต หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนจะตองแจงผลใหผูรองเรียน
ทราบ และรายงานผลการ ดําเนินการใหงานกฎหมายและคดี สํานักงานปลัดทราบตามเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหงาน
กฎหมายและคดี เก็บรวบรวมสรุปผลการดําเนินการ ซ่ึงบางเรื่องงานกฎหมายและคดี จะพิจารณาทําหนังสือตอบ  
ผูรองเรียนเอง แลวแตกรณี ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของตองแจงใหงานกฎหมายและคดี ทราบลวงหนากอนครบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด อยางนอย ๑ วันทําการ (กรณีหนวยงานท่ีเก่ียวของแจงตอบผูรองเรียนแลว หรือผูรองเรียนไม
แจงท่ีอยูหรือ ไมสามารถติดตอไดจะทําการเก็บรวบรวมเรื่อง) และบันทึกลงในฐานขอมูล พรอมท้ังสําเนาผลการ
ดําเนินการเสนอ ผูบริหารเพ่ือทราบ   

3.5 การติดตามผลเรื่องรองเรียนการทุจริต หากหนวยงานท่ีไดรับแจงเรื่องรองเรียนไมชี้แจงผลการ
ดําเนินงานภายในระยะเวลา ท่ีกําหนด งานกฎหมายและคดีจะติดตามเรื่องทางโทรศัพทหรือตามดวยตนเอง และ
หากไมไดรับการตอบสนองจะรายงานนายกเทศมนตรเีพ่ือสั่งการตอไป  

3.6 การรวบรวมขอมูล งานกฎหมายและคดี จะรวบรวมขอมูลเรื่องรองเรียนการทุจริต คําชี้แจงของ
หนวยงาน จัดทํา สรุปผลการดําเนินการขอรองเรียนการทุจริต พรอมท้ังขอเสนอแนะ เสนอผูบริหารและ          
ทุกหนวยงานเพ่ือทราบเปน ประจําทุกเดือน  
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4.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอนเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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รองเรียนดวยตนเอง 
 

สงหนังสือรองเรียน
ทางไปรษณีย 

รองเรียนทาง
ไปรษณีย 

 

รองเรียนผานตู/
กลอง รับเรื่อง

รองเรียนการทุจริต 

รองเรียนผาน
เว็บไซต 

 

รองเรียนทาง 
FaceBook 

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
เสนอผูบังคับบัญชา 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

 
ยุติเรื่อง 

 
ไมยุติเรื่อง 

 
แจงผูรองเรียนทราบ 

 
แจงผูรองเรียนทราบ 

 

ส้ินสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูบังคับบัญชา 
และผูรองเรียนทราบ 



 

 

 

1.ชองทางตางๆและระยะเวลา ในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริต 
ท่ีเขามายังเทศบาลตําบลเมืองจันทรผานชองทางตางๆ โดยมี 
ขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

 
ชองทาง 

 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง 
 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ 
 

รองเรียนทางไปรษณีย 
ท่ีอยู 70 หมูท่ี 6 เทศบาลตําบล
เมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร 
จังหวัดศรสีะเกษ 33120 

 

ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ 

 

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐ ๔ 596 0343 

 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนผานตู/กลอง รับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต  

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ 

 

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.muangchan.go.th 

 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนทาง FaceBook เทศบาล
ตําบลเมืองจันทร 

 
ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ 

 

 
5.สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

มอบหมายให สํานักปลัดเทศบาลตําบลเมืองจันทร เปนสวนงานท่ีรับผิดชอบหลัก และทุกสวนราชการ
เปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบ มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามท่ีผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 

 

 8 

บทท่ี 4 
ชองทางและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

http://www.muangchan.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบคํารองเรยีน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 
       

        เขียนท่ี................................................. 

     วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลเมืองจันทร 
   
 ขาพเจา........................................................อายุ.............ป  อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี....................  
ตําบล...........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตําแหนง......................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย.....................................................  
วันออกบัตร.................................................บัตรหมดอายุ..................................................................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบลเมืองจันทร พิจารณา
ดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  
...............................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................   
...............................................................................................................................................................................   
...............................................................................................................................................................................   
...............................................................................................................................................................................   

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ           
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

      (.........................................................) 

 

 


