
 

 

 

 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

โดยเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ 



 
 

สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 
การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ.๒๕๖๔ 
  

 
ไดกําหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทา
นองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทาในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทาสิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

          (๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการใชความรูสึกหรือ
ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะของบุคคล
หรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษาเกียรติศักดิ์
ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวังไมใหเกิด

ความเสียหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความเปนธรรม 

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
           (๕) จัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
                      (๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตอง
ครบถวนและไมบิดเบือน 
                      (๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครอง       
สวนทองถ่ินอยางยั่งยืน 
                     (๘) ไมกระทาการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม 
                     (๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทาการเลี่ยงประมวล
จริยธรรมนี้ 
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       มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๑ 
ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
      สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลัก
ของประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและชื่อเสยีงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม หลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย รวมท้ังปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
 
คําอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคง ไมเปลี่ยนแปลง
งายๆ เชน ยึดม่ันในหลักการยึดม่ันในตัวบุคคล 
 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีข้ึน 
 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 
 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง สงวนไว 
เชน รักษาไมตรี 
 
เทิดทูน หมายถึง ก.ยกยอง เชิดชูไวเปนท่ีเคารพ 
 
ตอตาน หมายถึง ก.ปะทะไวตานทานไวสูรบ ปองกันไว 
 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑ .แสดงออกถึงความภู มิ ใจในชาติ  และยึดถือ
ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 

๒.ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 

๓.ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔.ไมแสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียดหยาม 
หรือไมกระทําการอันเปนการทําลายความม่ันคงของ
ชาติ รวมท้ังไมกระทําการอันเปนการใหรายหรือ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอภาพลักษณของประเทศ 

๕.ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกตางของการนับถือศาสนา 

๖.ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี 

๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 

๘.ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจเปน
ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๒ 
ซ่ือสัตยสุจริตมีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย และตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึก  
ท่ีดี  โดยมีความสุจริตใจเปนท่ีตั้ งและมีความ   
พรอมรับ การตรวจสอบและรับผลจากการกระทํา
ของตน  
 
คําอธิบาย  
ซ่ือสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจรงิใจไม
คิดคดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง  
 
ความ ซ่ือ สัตย  (วิ กิ พี เดี ย  ๑๘ ก .ค . ๒๕๖๒ ) 
หมายถึง  แง มุมหนึ่ งของศีลธรรม แสดง ถึง 
คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม เชน ความ
ซ่ือสัตยสุจริต ความจริงใจ และความตรงไปตรงมา 
พรอมดวยความประพฤติตรง ตลอดจน การงด
เวนการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เปน
ตน ยิ่งไปกวานั้น ความซ่ือสัตยยังหมายถึง ความ
นาไววางใจ ความภักดี ความเปนธรรมและ ความ
บริสุทธิ์ใจอีกดวย  
 
ความซ่ือสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลัก
ขโมย ไมเอาของหลวงมาเปนของตน แตความ
ซ่ือสัตยตอกฎระเบียบหรือขอบังคับเทานั้นอาจไม
เพียงพอ นักการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐตองมี
จิตสํานึกของความซ่ือสัตยอยูตลอดเวลา ไม
หาทางตีความกฎหมายหรือขอบังคับใหตนเอง
สามารถคอรรัปชันได 
 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
 

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบ ตอหนาท่ี 
เชน  
๑.ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไมกระทํา
การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงานหรืออาชีพของตน  
 
๒.ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ีและ  การนัดหมาย  
 
๓.ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว เต็ม
กําลังความสามารถ  
 
๔.กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ
หนาท่ี และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบตอผล
การกระทําของตนเอง อธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมี
เหตุผลและ ชอบธรรม กลายอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิด
จาก การกระทําของตนเอง  
 
๕.มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ มอบหมายอยาง
เต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชนของทางราชการ
และประชาชน และ พรอมท่ีจะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาด
และ ยินดีแกไข 
 
๖.ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และคํานึง ถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในงานของตน เชน เขารวมกิจกรรมท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ โดยไมกอใหเกิด
ผลเสียตอ องคกรท่ีสังกัด 
 
๗.อดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชน ท่ีเยายวน โดย
คํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
 
๘.ไมนําขอมูลสําคัญหรือขอมูลความลับ ของหนวยงานและ
ของทางราชการไปใชเพ่ือ การแสวงหาผลประโยชนสวน
ตนหรือพวกพอง  
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คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สุจริตใจ หมายถึง ว.บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เชน เขา
ชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมได หวังสิ่ง
ตอบแทน 
 
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ      
มี ๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน 
๑ ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทํานอง
คลองธรรม ๑  
 
จิต สํานึก  หมายถึง น . ภาวะท่ีจิต ตื่นและรู ตั ว 
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง 
๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
 
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดี ใน
กิจการท่ีตนไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแล ของตน 
เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน  
 
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก .พ ., ๒๕๕๗ ) หมายถึ ง  ความรับรู ห รื อความ 
ตระหนักในภาระหนาท่ีของตนวามีอะไรบาง มี
ขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 
 
ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ ปองกัน
ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาท่ี ของเจาหนาท่ี ของรัฐหนวยงาน ซ่ึงยึดหลัก
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกตอง
ตามกฎ หมาย  จ ร ร ย าบ รรณวิ ช า ชี พอย า ง มี
ประสิทธิภาพ เปน ท่ี  ยอมรับและเชื่ อ ถือจาก
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียท่ีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 

๙.ยอมรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืนและพรอมท่ี      
จะแกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด โดยเร็ว
ท่ีสุด 
  
๑๐ .ใหคําปรึกษาแนะนําผู อ่ืนดวยความซ่ือสัตย 
ตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณ
ครบถวน เพียงพอ 
 
๑๑.ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือไป
ทํางานภายนอกใหผลประโยชนกับ ตนเองและ
ครอบครัว 
  
๑๒.ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ รักษา
ทรัพยสินสาธารณะ และสิ่งแวดลอม 
  
๑๓.ไมลอกหรือนําผลงานของผู อ่ืนมาใชเปน ของ
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ัง การไมใช
สิ่งของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวร ท่ีเปนการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
  
๑๔.ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไมกลาวโทษ
ผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
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คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ ปองกัน
ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี ของรัฐหนวยงาน ซ่ึงยึดหลัก
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกตอง
ตามกฎ หมาย  จ ร ร ย าบ รรณวิ ช า ชี พอย า ง มี
ประสิทธิภาพ เปน ท่ี  ยอมรับและเชื่ อ ถือจาก
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียท่ีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
 
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เครื่องชี้วัด
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม ความสามารถดวยการทุมเท
กําลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ี
บางครั้งอาจ ตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาท่ีหรือ
เวลาราชการ ท้ังนี้ เพ่ือผลประโยชนของทางราชการ
หรือ ประชาชน ไมนําทรัพยากรของทางราชการมา
ใช เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว ซ่ึง
เกียรติของขาราชการโดยไมโอนออนตอความ ทุจริต 
หรือผูมีอิทธิพล 

๑๕.ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะ อยางเต็ม
ความสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กลาตัดสินใจและยกยองผู ท่ีทําในสิ่ง ท่ี
ถูกตอง ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผู ท่ี ทําสิ่ง ท่ีไม
ถูกตอง รวมท้ังไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสม
เพียง เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
 
คําอธิบาย  
กลา หมายถึง ก . ไมกลัว , ไมครั่นคราม ถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คําตอบถูกตอง  
 
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตาม  
นิตินัย  
 
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว 
(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เชน ชอบท่ีจะทําได ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 
แบบอยาง, เชน ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน  
 
คลองธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน : คู มือสมรรถนะหลัก ,สํานักงาน ก .พ ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน ในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
(คูมือการกําหนดสมรรถนะใน ราชการพลเรือน: 
คู มือสมรรถนะหลัก , สํานักงาน ก .พ ., ๒๕๕๓ ) 
หมายถึง การดํารงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ท้ังในกรอบของ
กฎหมายง   .  

กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม เชน  
๑.ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม 
  
๒.รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบาย สิ่ง
ท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลา
ยอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทํา ของ
ตนเอง 
  
๓.กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็น การกระทํา
ผิด แมผูกระทําผิดจะเปนเ พ่ือน รวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน 
  
๔.เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงาน การทุจริต
ประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือ ผู มีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
 
๕.ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ 
ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 
  
๖.ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง กฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 
  
๗ .ปฏิบัติ งานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว ไม
หวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใดๆ  
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คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง วิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ เกียรติยศของ
ความเปนขาราชการทีดี พฤติกรรมตามคานิยมกลา
ยืนหยัดทําในสิ่ ง ท่ี  ถูกตอง (รายงานการวิ จั ย 
กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพ่ือนําไปสู
การพัฒนา พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน 
ก .พ ., ๒ ๕ ๔ ๗ ) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี              
ของขาราชการท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชนท้ังท่ีมาจากภายในหนวยงานเอง หรือ
จากภายนอกท่ีจะทําใหขาราชการผูนั้น ปฏิบัติไม
ถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ี จะพูดและกระทําเพ่ือรักษา
ผลประโยชน ของทางราชการ เม่ือพบเห็นการ
กระทําท่ีไมถูกตอง และพยายามหลีกเลี่ยงไปจาก
สถานการณ ท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด ซ่ึงรวมถึงการ
หาความ ชวยเหลือจากผูมีอํานาจกวาเพ่ือปองกัน
ไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 

๘.ใหรางวัลแกผูกระทําความดี และกลาลงโทษ 
ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม  
 
๙.ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสํานักงาน ในการ
เผยแพรขอมูล ท่ี ไม เหมาะสมในทาง ศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิด
กฎหมาย เชน การสรางความเสียหาย แกชื่อเสียง 
และทรัพยสิน การมีไวซ่ึงสื่อลามกอนาจาร การสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ท่ีเปน การรบกวน สราง
ความรําคาญหรือเปนการโฆษณา สินคา ธุรกิจและ
บริการ นอกเหนือจากท่ีราชการ กําหนด รวมถึงการ
ใชคอมพิวเตอรหรือสื่อท่ีไม เหมาะสมขณะทํางาน 
เชน การเลนพนันออนไลนการเขาเว็บไซต ท่ีไม
เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน 
  
๑๐ . ใช ดุลพินิจอยางมีเหตุ มีผลในการตัดสินใจ 
กระทําหรือไมกระทําดวยความสุจริตใจ เ พ่ือ
ประโยชนของสวนรวมหรือประชาชนเปนสําคัญ 
กลาคัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตองไม ชอบธรรม เชน  
       ๑.ไมทําผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา 
จะสั่ งให ทําในสิ่ ง ท่ีไม ถูกตองก็กลา ท่ีจะคัดคาน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
       ๒.บันทึกการคัดคานการดําเนินการท่ีไมถูกตอง
ไว ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง 
แลวแตกรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง มี
ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หนาท่ี รวมท้ังไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการ
ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คําอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน  
 
ประโยชนสวนรวม (วิ กิพจนานุกรม ๒๒ ก .ค . 
๒๕๖๒) หมายถึง  
     (๑) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุมๆ 
หนึ่ง, ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น  
     (๒) น . สิ่ง ท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ , 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น  
     (๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ 
จั ด ทํ าบ ริ ก า ร ส า ธ า รณะหรื อ ก า ร จั ด ใ ห มี สิ่ ง 
สาธารณูปโภค, ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนนั้น  
     (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอสาธารณะ 
หรื อประโยชน อัน เ กิดจากการจั ด ทํ าบริ กา ร 
สาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ 
ประโยชนอ่ืนใดท่ีเกิดจากการดําเนินการหรือ การ
กระทําซ่ึงมีลักษณะเปนการสงเสริมหรือ สนับสนุน
ประชาชนเปนสวนรวม) 
. 
ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว างผลประโยชนส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ ประโยชน ของ
ชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เชน  
๑.สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตําแหนงหนาท่ี 
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก 
ผูใตบังคับบัญชา 
  
๒ .ไม เอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชน
สวนรวม ตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาท่ีโดยไม ดําเนินการอันจะเปนการสรางการ
ผูก มัดหรือรับว าจะ ดํ า เนินการ ใน เ รื่ อ ง ท่ี อยู
นอกเหนืออํานาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ 
  
๓.มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา 
ของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ 
สวนรวมในงานและอาชีพของตน  
 
๔.มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ี โดย
คิดถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของ 
ประชาชน  
 
๕ .ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเ ก่ียว กับ 
ผลประโยชนทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
 
๖ .หลีกเลี่ยงไม เขาไปอยู ในสถานการณ ท่ีจะได  
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  
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ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว างผลประโยชนส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน ท่ีบุคคลไดรับ โดยอาศัย 
ตําแหนงหนาท่ีของตนหาผลประโยชนจากบุคคล 
หรือกลุมบุคคล มีท้ังท่ีเก่ียวกับเงินทองและไมได 
เก่ียวกับเงินทอง เชน ท่ีดิน หุน ตําแหนง หนาท่ี 
สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือสิ่งท่ีแสดงน้ําใจ 
ไมตรีอ่ืน ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน  
 
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชน ทับ
ซอน, สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวนบุคคล ซ่ึงผลประโยชนนี้
อ า จ เ ป น ตั ว เ งิ นห รื อ ท รั พย สิ น อ่ื น ๆ  ร ว ม ถึ ง
ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีทําใหผูไดรับพึงพอใจ 
 
ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง การ
ทุจริตของหนวยงานภาครัฐ , สํานักงาน ป .ป.ช .) 
หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทํา การใดๆ ตาม
อํานาจหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไปมี
สวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือ การดําเนินการท่ีเอ้ือ
ผลประโยชนใหกับตนหรือ พวกพอง ทําใหการใช
อํานาจหนาท่ีเปนไปโดย ไมสุจริต กอใหเกิดผลเสีย
ตอภาครัฐ 
 
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการ
พล เ รื อน ,สํ านั ก ง าน  ก .พ ., ๒๕๕๔ ) หมาย ถึ ง 
สถานการณหรือการกระทําของบุคคล ไมวาจะเปน
นักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเก่ียวของจน
สงผลกระทบตอการตัดสินใจ 
 

๗.มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ 
หนาท่ีในความรับผิดชอบ 
  
๘.มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง  
 
๙.ตัดสินใจและกระทําใดๆ บนพ้ืนฐาน ของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลัก 
เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
 
๑๐.สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทํา 
ขอ ง เ ร า ไ ม ถู ก กร ะ ทํ า โ ดยผลประ โ ยช น แ ล ะ
ความสัมพันธสวนตัว 
 
๑๑.ไมใชตําแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการ 
ตัดสินใจใดๆ ของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงาน ใน
หนาท่ีราชการ  
 
๑๒ .หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ท่ีทําใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทําให ประชาชน
ขาดความไววางใจ  
 
๑๓ . ไ ม ใ ช ตํ า แห น ง หน า ท่ี เ พ่ื อ ใ ห ไ ด ม า เ พ่ื อ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ และยึดคําแนะนํา 
เก่ียวกับการรับของขวัญ ของกํานัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 
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 หรือการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนั้นรับผิดชอบอยู 
และสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม กลาวคือการ
ท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาท่ีใน
ตําแหนงของตนอันกอใหเกิดประโยชน ตอตนเอง
หรือพวกพองมากกวาประโยชน สวนรวม ซ่ึงการ
กระทํานั้นอาจจะเกิดข้ึนอยางรูตัว หรือไมรูตัว ท้ัง
เจตนาและไมเจตนา ซ่ึงมีรูปแบบ ท่ีหลากหลาย 
จนกระท่ังกลายเปนสิ่งท่ีปฏิบัติกัน ท่ัวไปโดยไมเห็น
วาเปนความผิด เชน การรับ สินบน การจายเงินใต
โตะ การจายเงินตอบแทน เพ่ือใหตนเองไดเลื่อน
ตําแหนง 
 
ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง ผลประโยชน
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร .กําชัย จงจักรพันธ , 
สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ 
สถานการณ หรือขอเท็จจริง ท่ีบุคคลมีอํานาจหนาท่ี
ท่ีจะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติ หนาท่ีหรือกระทําการ
อยางหนึ่งอยางใด ตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือสวนรวม 
เ พ่ื อหน ว ย ง าน  ห รื อ เ พ่ื อ อ งค ก ร  แต ตน เ อ ง
ผลประโยชนสวนตน เก่ียวของอยูในเรื่องนั้นๆ 
 
จิ ตสาธารณะ  หมายถึง  (๑ ) น . (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ี
มองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แลวรูสึก
อยากเขาไปมีสวน ในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง 
ๆ ท่ีเปน ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึง
สิทธิ และหนาท่ีในความรับผิดชอบ พรอมลงมือ 
ปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ ใหแก
สังคมของเรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียกงาย ๆ วาเปน
น้ําใจของคนท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันใน
สังคมดวยความเต็มใจโดยไมหวัง ผลใด ๆ ตอบแทน 
(๒ ) น . ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา         
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนา   
จะรวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  มุ ง ม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหนา ท่ี เ พ่ือให
บรรลุผล สัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคา ใน
การใชทรัพยากรของรัฐ  
คําอธิบาย มุง หมายถึง ก. ตั้งใจ เชน มุงทําความดี, 
ตั้งหนา เชน มุงศึกษาหาความรู ผล หมายถึง (๑) น. 
สิ่งท่ีเกิดจากการกระทํา เชน ผลแหงการ ทําดี ผล
แหงการทําชั่ว (๒) น. ประโยชนท่ีไดรับ สัมฤทธิ์
หมายถึง น. ความสําเร็จ ในคําวา สัมฤทธิ์ผล การมุง
ผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.) 
หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวา
มาตรฐานท่ีมีอยู 
 
การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก .พ ., ๒๕๕๓ ) หมายถึง ความมุ ง ม่ัน จะปฏิบัติ
ราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐาน
นี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน มาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน 
อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ี ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมา
กอน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน
เนนผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดยใน
บางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไม
จําเปน ท้ิงไปบาง เพ่ือรังสรรคงานท่ีมีคุณคาและ 
คุณประโยชนอยางแทจรงิ 
 
 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
๑ .ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุง ม่ัน ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ทัน
ตามกําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน 
สวนของการใช เ งิน เวลา และทรัพยากรอยาง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  
๒.แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยาง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน ๑. ๓. ปฏิบัติงาน
โดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปน อุปสรรคตอการ
ทํางาน แตมุงเปาหมายขององคกร โดยมีตัวชี้วัดเปน
รูปธรรมวาการทํางานนั้น ๆ บรรลุ เปาหมายหรือไม 
และมีการติดตามผลเปนระยะ อยางตอเนื่อง 
  
๔ .มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา 
ความรู และนําความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ัง 
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 
 
๕ .รับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณ ท่ี มีเหตุผล 
พรอมท่ีจะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ  
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พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ 
เครื่ อ งชี้ วั ด เ พ่ื อนํ า ไปสู ก าร พัฒนาพฤติ กรรม 
ข าราชการยุค ใหม , สํ านักงาน ก .พ ., ๒๕๔๗ ) 
หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการท่ีมุงใหเกิด 
ความสําเร็จในงานโดยคํานึงถึงผลลัพธของงาน    
เปนหลัก ซ่ึงแสดงออกโดยการตั้งเปาหมายในการ
ปฏิ บั ติ ง าน  ท้ั ง เป าหมาย ใหญ และแยกออก           
เปนเปาหมายยอย มีการจัดสภาพท่ีจะเ อ้ือตอ 
ความสําเร็จในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวาง การ
ทํางานใหสําเร็จ รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุกอยางท่ี
ขวางก้ัน ปฏิบัติงานอยางรอบคอบโดยใช ทรัพยากร
อยางประหยัดและคุมคา ซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ วิธีการ และเวลามีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ และมีการ
ปรับปรุงงานท่ีทํา และกระบวนการทํางานเพ่ือให
งานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน 
ไดบรรลุเปาหมาย 

๖.เชื่อม่ันในระบบการทํางานเปนทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝายท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจ ใน
เปาหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ีตรงกัน เพ่ือให
งานบรรลุตามเปาหมาย 
  
๗.ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการทํางาน 
ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย 
  
๘.มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการ 
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
  
๙.จัดสภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหสําเร็จ และ
ขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทํางาน เชน การทํา ๕ ส, 
การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตางๆ เขา
มาชวยในการทํางาน  
๑๐.ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี 
คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง ๑๑. ปรับปรุง
วิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน กฎเกณฑท่ีไม
ชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ ทํางานใน
หนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ่งใหมท่ีมี คุณภาพ
อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 
  
๑๒ .ประสานงานกับทุกฝาย ท่ี เ ก่ียวของ รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและ
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให 
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๖ 
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  ปฏิบั ติหน า ท่ีด ว ยความเ ท่ี ยงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม เลือกปฏิบัติ โดยการใช
ความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ
ความ แตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คําอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง (๑) ก. 
ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติ
ราชการ กระทําเ พ่ือให เ กิดความชํานาญ เชน 
ภาคปฏิบัติ  (๒) ก. กระทําตาม เชน ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก . ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม 
ปฏิบัติตอกัน 
 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน ธรรม 
 
อคติ หมายถึง น . ความลําเอียง มี ๔ อยาง คือ 
ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลําเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา (ป.)  
 
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ (รายงาน การ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัด เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม , 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรือ ใหบริการแกผู ท่ีมารับบริการ    
อยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการ
หรือคนท่ัวไป ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการ
ด วย  ความสะดวก ถูกต อ ง  ร วด เ ร็ ว  ทั น กับ
สถานการณ อยางมีน้ําใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟอ 
กรณีมีเหตุ จําเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการให
ผูใดกอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคน
อ่ืน ทราบท่ัวกัน 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เชน  
๑.ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เทา
เทียม ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว เชน 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใชใน
การตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ี ในเรื่องตาง ๆ โดยในกรณี
ท่ัวไปตองไม เลือกปฏิบัติดวยเหตุผลของความ
แตกตาง เชน เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพ
รางกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความ
เชื่อทาง การเมือง สําหรับในกรณีฉุกเฉินเรงดวน 
หรือมีเหตุจําเปนตองปฏิบัติตอกลุมท่ีควรไดรับความ
คุมครองอยางมีเหตุมีผลเพ่ืออํานวยความสะดวก 
เชน เด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส
หรือ หากตองเลือกท่ีจะบริการแกประชาชนผูอยู
หางไกล และเดินทางลําบาก ก็ตองอธิบายความ
จําเปนใหแก ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยูรับทราบ
ท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทําไดใสใจ 
ผูอ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง 
ใหเกียรติ  

 

 

 

 

13 



 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๗ 
ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

หลักการ ดํารงตนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินชีวิต
ดวยการ รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คําอธิบาย  
ดํารง หมายถึง  
(๑) ก . ทรงไว , ชูไว, ทําใหคงอยู , เชน ดํารงวงศ 
ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะดํารง
อยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน 
อยูดํารงคงไวไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง  หมายถึง น . ตัวอยาง ท่ีจะอางเปน 
บรรทัดฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิด
หรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดําเนิน
ไปดวยดี, ทําใหเปนไป, เชน ดําเนินงาน ดําเนินการ 
ดําเนินชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแตละบุคคล 
 

 ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณ
ของทางราชการ เชน  
๑.ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี 
โดยนอมนําพระบรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มา
ใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ีอยางไม 
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู อ่ืนไมเอาเปรียบ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒.ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓.ไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักด์ิศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพและ ทาง
ราชการ  
๔.ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ
วิชาชีพของตน  
๕.พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร 
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖.รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี มี
ความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ แก
บุคคลอ่ืน  
๗.ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย 
ใหดํารงอยูอยางยั่งยืน 
 ๘.เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธี ท่ี
เหมาะสม  
๙.ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักดิ์ดวย 
ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐.สํานึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตอง 
ประพฤติปฏิบัติตนให เปนท่ียอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑.ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของ 
ประชาชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 

๑.ยึดม่ันในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทําในสิ่ง
ท่ีถูกตองและเปนธรรม 

🖒🖒 ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับคําสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให เหมาะสม ในฐานะ ท่ี เป น
ขาราชการ  

🖒🖒 ปฏิบัติหน า ท่ี โดยยึดหลักความ
ถูกต อ งตาม  หลั กกฎหมาย  หลั ก
วิชาการ และแนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวของ  

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือทักทวงเม่ือพบวามีการ
กระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

🖓🖓ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ สวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลักและ
คํ าสอนของ  ศาสนา  หรื อ คว าม
เหมาะสมในการเปน ขาราชการท่ีดี  

🖓🖓ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

🖓🖓ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีการกระทําในสิ่ ง ท่ีไม
ถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒.มีจิตสํานึกท่ีดแีละ 
รับผิดชอบตอหนาท่ี 
เสียสละปฏิบัติหนาท่ี 
ดวยความรวดเร็ว 
โปรงใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

🖒🖒 ต ร ะ ห นั ก  ใ น บ ท บ า ท ห น า ท่ี             
ท่ีรับผิดชอบ ท้ังในหนาท่ีราชการและ
การเปนขาราชการท่ีดี  

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถและ
กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ัง
พรอมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ ตรวจสอบ  

🖒🖒 เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 

🖓🖓 ประพฤติปฏิบั ติตนและปฏิบั ติ
หนาท่ีโดยไมคํานึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนตองานตอองคกรตอรัฐบาล
ตอประชาชน หรือตอประเทศชาติ  

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีขาดความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความลาชาหรือไมโปรงใส 

๓.แยกเรื่องสวนตัวออก
จากตําแหนงหนาท่ีและ
ยึดถือประโยชนสวนรวม 
ของประเทศชาติ
เหนือกวาประโยชน  
สวนตน 

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชน
ข อ ง ร า ช ก า ร  ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเปนหลัก 

🖓🖓 ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติ
หนาท่ี หรือมีอคติตองานท่ีปฏิบัติ ตอผู
รวมปฏิบัติงานตอองคกร ตอรัฐบาล 
หรือตอประชาชน  

🖓🖓 ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคํานึงถึงประโยชน
ของสวนรวม 

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวา มีการกระทํา ท่ีนําความ
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๔.ละเวนจากการ 
แสวงหาประโยชน         
ท่ีมิชอบโดยอาศัย 
ตําแหนงหนาท่ีและไม
กระทําการอันเปนการ
ขัดกันระหวาง ประโยชน
สวนตนและประโยชน
สวนรวม 

🖒🖒 ละเวนการเรียกรับหรือดําเนินการ
อ่ืนใด ท่ีประสงคจะใหตนเองไดรับ
ประโยชน ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หนาที 

🖓🖓 ใชตําแหนงหนาท่ีเรียกรับ ยอมรับ 
หรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชนสวนตน  

🖓🖓 กระทําการอันเปนการกอใหเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปนการ 
เอ้ือประโยชน โดยมิชอบใหตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน  

🖓🖓 ใช อํ านาจหน า ท่ีหรื อตํ าแหน ง   
กลั่นแกลง ผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนใหไดรับความเสียหาย  

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนําตําแหนง
หนาท่ีไปใช แสวงหาประโยชนสวนตน 

๕.เคารพและปฏิบัติ     
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
และกฎหมายอยาง 
ตรงไปตรงมา 

🖒🖒 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีกําหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบให
เปนไปตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ท่ีเก่ียวของกําหนด และทักทวงเม่ือ
พบวามีการกระทําท่ีไมสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวของ 

🖓🖓 ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทําการอันเปนการกอใหเกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยว า เปนการไม
ซ่ือสัตยสุจริต  

🖓🖓 กระทําการละเวนหรือละเ มิด
กฎหมาย ท้ังในการปฏิบัติราชการและ
การดําเนินชีวิตสวนตัว  

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เ ว น ห รื อ ล ะ เ มิ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความเท่ียงธรรมเปน 
กลางทางการเมือง 
ใหบริการแกประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ        
ไมเลือกปฏิบัติ        โดย
ไมเปนธรรม 

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความเปน
ธรรม ท่ีผูมีสวนเก่ียวของ ในเรื่องนั้น ๆ 
จะไดรับท้ังทางตรงและทางออม  

🖒🖒 ใหบริการและอํานวยความสะดวก
แกผูมาติดตอราชการดวยอัธยาศัยท่ีดี 
สุภาพ และสรางความประทับใจใหแก
ประชาชนผูมาขอรับบริการดวยน้ําใส
ใจจริง 

🖓🖓 ปฏิบั ติหน า ท่ี โดยนํ าความเชื่ อ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องตางๆ  

🖓🖓แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดย
ไม คํานึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบใน
ฐานะท่ีเปนขาราชการท่ีตองมีความ
เปนกลาง ทางการเมือง  

🖓🖓 มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นวามี
การเลือกปฏิบัติ อยางไมเปนธรรม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยขอมูลขาวสารของ
ทางราชการอยาง
เครงครัดและรวดเร็วไม
ถวงเวลาใหเนิ่นชา และ
ใชขอมูลขาวสารท่ีไดมา
จากการดําเนิน งานเพ่ือ
การในหนาท่ี และให
ขอมูลขาวสาร แก
ประชาชนอยางครบถวน 
ถูกตอง ทันการณและไม
บิดเบือน ขอเท็จจริง 

🖒🖒 ปฏิ บั ติ ห น า ท่ี ใ ห เ ป น ไปต าม ท่ี
พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด 

🖒🖒 ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล
ขาวสาร อยางครบถวนถูกตอง ทัน
การณ และใหตรงกับความตองการ
ของผูรับริการอยาง ครบถวน โดย
คํานึงถึงประโยชนของผูมาติดตอเปน
สําคัญ 

🖓🖓 เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 

🖓🖓 ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริงของ
ขอมูลขาวสาร ท่ีใหบริการแกผูมา
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เว นหรื อละ เ มิ ด  กา รปฏิ บั ติ ต าม
พระราชบัญญัติขอมูล ขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทําใหผูมา
ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

๘ . มุ ง ผลสั มฤทธิ์ ข อ ง 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแหง วิชาชีพ
โดยเครงครัด 

🖒🖒 ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให
งานบรรลุเปาหมาย อยางดีท่ีสุด  

🖒🖒 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํางาน ท่ีดี  เ พ่ือเ พ่ิม ศักยภาพการ
ทํางานใหดียิ่งข้ึน 

🖓🖓 ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความสําคัญกับ
กระบวนงาน ท่ีระเบียบหรือกฎหมาย
ไม ไ ด  กํ าหนด ไว  จน ไม คํ านึ ง ถึ ง
ผลสําเร็จของงาน  

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็ม
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท่ี มี อ ยู ห รื อ ต า ม
มาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 

๙.ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย    
ทรงเปนประมุข 

🖒🖒 ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

🖒🖒 รั บฟ งคว าม คิด เห็ นของ เ พ่ื อน
รวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย และนําความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนไปใชในการปฏิบัติงาน และ/
หรื อประกอบการ  พิ จา รณาการ
พัฒนาการทํางานใหดียิ่งข้ึน  

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเรื่องตางๆขอมูล ท่ี
จําเปนใหผูเก่ียวของ ไดทราบดวย  
 

🖓🖓 แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

🖓🖓 ใ ช อํ า น า จ บั ง คั บ ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยวาเปนการกดดันใหเพ่ือน
รวมงาน ผูมีสวน เก่ียวของ ผูมีสวนได
สวนเสีย หรือผู อ่ืน ปฏิบัติตามความ
ตองการ ของตน  

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็น วามีกระทําท่ีไมจงรักภักดีตอ
สถาบัน พระมหากษัตริย 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
 
 
 
 
 

🖒🖒 การปฏิบัติงานท่ีจําเปนตอง
ตัดสินใจดวย เสียงขางมาก จะตองให
ความสําคัญแกความคิดความเห็นของ
เสียงสวนนอยดวย 
 

 

๑๐.เปนแบบอยางท่ี ดี
ในการดํารงตน รักษา
ชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณของราชการ
โดยรวม 

🖒🖒ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ี 
ตามประมวลจริยธรรม  

🖒🖒 ไมกระทําการใดๆ อันอาจนําความ
เสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแกสวน
ราชการ  

🖒🖒 ตระหนักอยูเสมอวาตนเอง อยูใน
ฐานะ ขาราชการ ตองดํารงตนใหเปน
แบบอย า ง ท่ีดี รั กษาชื่ อ เสี ย งและ
ภาพลักษณ ของขาราชการ และสวน
ราชการของตน  

🖒🖒 ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรรมท่ีเปน
การทําลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ           
ของราชการ 

🖓🖓 ประพฤติปฏิบั ติตนและปฏิบั ติ
หน า ท่ี ไ ม ส อดคล อ ง กับประมว ล
จริยธรรม 
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