
 
รายงานการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ 



 

รายงานการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

   
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ  
เครื่องมือการประเมิน 
OIT 
- ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประเด็น ขอมูล
ผูบริหาร 

สํานักปลัดปลัดเทศบาล 1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดูแนวทาง
จากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือน ตุลาคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข 
เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

- การใหบริการ 
ประเด็น รายงานผล
การสํารวจความพึง
พอใจการใหบริการ 

- ทุกสํานักกอง จะตองจัดเก็บ
และทําขอมูลการสํารวจความ
พึงพอใจตอการใหบริการ ใน
สวนงานตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑.ตั้งคณะทํางานรับผิดชอบในการเก็บขอมูล 
2.กําหนดรูปแบบในการสํารวจ  
3.เก็บสํารวจความพึงพอใจ พรอมจัดทําขอมูล
สถิติการใหบริการ 
4.รายงานผูบริหาร 
5.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

1.คณะทํางานผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหน าท่ีดํ าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

เจาหนาท่ีทุกกองดําเนินการ
สรุปผลและรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจ เม่ือ
วันท่ี 31 มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

- การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการพัสดุ  
ประเด็น รายงานผล
การจัดซ้ือจัดจางหรือ
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจาํป 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ .ก อ งค ลั ง  ห รื อ งาน พั ส ดุ 
ดําเนินการจัดทําแผนการจัดซ้ือ
จัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ .
๒๕๖๖  และประกาศตางๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจั ดห าพั สดุ บน เว็บ ไซต
หนวยงานให เปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
รายเดือนใหครบทุกเดือนให
เปนปจจุบันแยกรายเดือนแต
ละเดือน ให ชัด เจนและเป น
ปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประกาศตางๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันในปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุกเดือนใหเปน
ปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจนและ
เปนปจจุบนัขอมูลปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัด ซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจํ าป งบประมาณ  ๒๕๖๕ ภายใน เดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสด ุ
ภายในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ 

1.เจาหนาท่ีพัสดุดําเนินการ
ประกาศแผนการจัดซ้ือจัด
จ างห รือการจั ดห าพั สดุ
ประจําป พ.ศ.2566 เม่ือ
วันท่ี 12 ตุลาคม 2565 
2.เจาหนาท่ีพัสดุดําเนินการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 
พ.ศ.2566 เม่ือวันท่ี 31 
ตุลาคม 2565 
3.เจาหนาท่ีพัสดุดําเนินการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 
พ.ศ.2566 รายเดือน เม่ือ
วันท่ี 1 เมษายน 2566 
  

 
 
 
 



 

ประเดน็ท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

- ก ารบ ริ ห า ร แ ล ะ
พั ฒ น าท รั พ ย าก ร
บุคคล 

สํานักปลัด  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพ ยากรบุ คคล ในป งบป ระมาณ ป จจุ บั น 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทํารายงานผล
การนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูลสถิติตัวเลขให
เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากําลัง 
หรือการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม เปนตน 
จัดทํารายงานปปจจุบันในรอบ๖เดือน และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบดํ าเนิ นการ
เผยแพรนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือ
เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผล
ใชในปปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนา ท่ีผู รับผิดชอบจัดทําขอ มูล
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแตงตั้ ง 
สถิติการจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ 
เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ  ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ดํ า เนิ น ก า ร ให ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

1 .นั ก จั ด ก ารงาน ท่ั ว ไป 
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จเม่ื อ
วั น ท่ี  3 0  พ ฤ ศ จิ ก าย น 
2565 
2 นั ก จั ด ก า ร ง าน ท่ั ว ไป 
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จเม่ื อ
วันท่ี 20 เมษายน 2566 
3 .นั ก จั ด ก ารงาน ท่ั ว ไป 
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จเม่ื อ
วั น ท่ี  3 0  พ ฤ ศ จิ ก าย น 
2565 
4 .นั ก จั ด ก ารงาน ท่ั ว ไป 
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จเม่ื อ
วั น ท่ี  3 0  พ ฤ ศ จิ ก าย น 
2565 
 



ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน 
OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ดําเนินการ    เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
 
- การดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 

 
 
 
 
สํานักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจําป  ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมีการ
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ี
กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึง
จะมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอน ท่ีจะจัด ทําแผนปฏิบั ติการ
ปองกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

1.นักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ดําเนินการแลวเสร็จ
เม่ื อ วั น ท่ี  2 4  กั น ยายน 
2565 
2.นักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ดําเนินการแลวเสร็จ
เม่ื อ วั น ท่ี  1 0  เม ษ าย น 
2566 
 

- มาตรการภายใน
เพ่ือปองกันการทุจริต  
 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผล  
๒.เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 

1.นักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ดําเนินการแลวเสร็จ
เ ม่ื อ วั น ท่ี  3 1  ตุ ล า ค ม 
2565 
2.นักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ดําเนินการแลวเสร็จ
เม่ื อ วั น ท่ี  1 0  เม ษ าย น 
2566 
 
 



 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

e6 การเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน
ท่ีทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม

ซับซอน 

� มีชองทาง

หลากหลาย 

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอ
ใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน  ท่ีอยูสํานักงาน 
เบอรโทรศัพทหนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหาร
และเจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลน
หนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานในทุกภารกิจงาน และกําชับให
เจาหนาท่ีรายงานผลการดําเนินการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

เจาหนาท่ีปะชาสัมพันธ 
รายงานผลการปฏิบัติงาน
ไตรมาสท่ี 1 เม่ือวันท่ี 25 
ธันวาคม 2565 
ไตรมาสท่ี 2 เม่ือวันท่ี 30 
มีนาคม 2566 
 

e7 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของตนเอง
ใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 

 
 



ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
การดําเนินการ 

e8 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางรับ
ฟงคําติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ  ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน กลอง
รับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสํานักงาน หรือชองทาง
รับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงาน
ตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมีการใหบริการ
ในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึง
พอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอก
รับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางใน
การรับฟงความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

e9 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการชี้แจง
และตอบคําถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สํานักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม โดย
จัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผานชองทาง
เว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกําหนด 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

e10 หนวยงานท่ี
ทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจากเรื่อง
รองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชนทาง
เว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

รองปลัดเทศบาลตําลเมือง
จันทร รายงานผลการ
รองเรียนการทุจริต รอบ 6 
เดือน เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 
2566 

 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
การดําเนินการ 

e11 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีทาน
ติดตอมีการปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอ
ใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน ท่ีอยูสํานักงาน เบอร
โทรศัพทหนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหารและ
เจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอย  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานในทุกภารกิจงาน และกําชับให
เจาหนาท่ีรายงานผลการดําเนินการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

e12 หนวยงานท่ี
ทานติดตอมีการ
ปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด 1.จัดทําประกาศกําหนดระยะเวลาและข้ันตอน 
แผนผังข้ันตอนในการการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
2.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบในแตละกระบวนงาน 
3.ประชาสัมพันธระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหกับท่ีกองทราบและถือปฏิบัติในแตละ
กระบวนงาน 
4.ประชาสัมพันธทางเวปไซตของเทศบาล 

1.เจาหนาท่ีรับผิดชอบจะทําประการการ
กําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน จัดทําแผนผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เผยแพรและประชาสัมพันธ 
รายงานใหผูบริหารทราบภายเดือน 
ตุลาคม 2565  
2.ผูบริหารกํากับดูแลใหเปนไปตาม
ระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

เจาพนักงานธุการ
ดําเนินการรายงาน เม่ือ
วันท่ี 31 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
การดําเนินการ 

e14  หน วยงาน ท่ี
ท า น ติ ด ต อ เป ด
โอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผู มี
สวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดํ า เนิ น งาน /ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
หน วยงาน ให ดี ข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอ
ใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในทุกกิจกรรม ใน
ทุกชองทาง เชน เว็บไซตหนวยงาน ท่ีอยูสํานักงาน 
เบอรโทรศัพทหนวยงานเบอรโทรศัพทผูบริหารและ
เจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงานและ
การประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

e15  หน วยงาน มี
การปรับปรุงองคกร
ให มีความโปรงใส
มาก ข้ึน  มากน อย
เพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอ
ใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       ท่ีอยูสํานักงาน 
เบอรโทรศัพทหนวยงาน    เบอรโทรศัพทผูบริหาร
และเจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน และ
การประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

 
 
 



 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 

กําหนดเวลาแลวเสรจ็ 
การดําเนินการ 

I20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสด ุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบ สรุปผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตลุาคม 65 ถึง 
กันยายน 66 
 

I21 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานของทาน มี
การขออนุญาตยมื
ทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสด ุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบ สรุปผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตลุาคม 65 ถึง 
กันยายน 66 
 

I23 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานของทาน มี

การใชทรัพยสินของ

ราชการ เพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสด ุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบ สรุปผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตลุาคม 65 ถึง 
กันยายน 66 
 

I24 หนวยงานของทาน 

มีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ

อยางสม่ําเสมอ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

กองคลังงานพัสดุ/ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3.จัดทําทะเบียนคมุทรัพยสินของราชการ 
4.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบ สรุปผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตลุาคม 65 ถึง 
กันยายน 66 
 

 
 


