
 
รายงานการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 
อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ 



 

รายงานการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

   
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ  
เครื่องมือการประเมิน 
OIT 
- ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประเด็น ขอมูล
ผูบริหาร 

สํานักปลัดปลัดเทศบาล 1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดูแนวทาง
จากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือน ตุลาคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข 
เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

- การใหบริการ 
ประเด็น รายงานผล
การสํารวจความพึง
พอใจการใหบริการ 

- ทุกสํานักกอง จะตองจัดเก็บ
และทําขอมูลการสํารวจความ
พึงพอใจตอการใหบริการ ใน
สวนงานตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑.ตั้งคณะทํางานรับผิดชอบในการเก็บขอมูล 
2.กําหนดรูปแบบในการสํารวจ  
3.เก็บสํารวจความพึงพอใจ พรอมจัดทําขอมูล
สถิติการใหบริการ 
4.รายงานผูบริหาร 
5.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

1.คณะทํางานผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหน าท่ีดํ าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

เจาหนาท่ีทุกกองดําเนินการ
สรุปผลและรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจ เม่ือ
วันท่ี 31 มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

- การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการพัสดุ  
ประเด็น รายงานผล
การจัดซ้ือจัดจางหรือ
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจาํป 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ .ก อ งค ลั ง  ห รื อ งาน พั ส ดุ 
ดําเนินการจัดทําแผนการจัดซ้ือ
จัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ .
๒๕๖๖  และประกาศตางๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจั ดห าพั สดุ บน เว็บ ไซต
หนวยงานให เปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
รายเดือนใหครบทุกเดือนให
เปนปจจุบันแยกรายเดือนแต
ละเดือน ให ชัด เจนและเป น
ปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประกาศตางๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันในปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุกเดือนใหเปน
ปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจนและ
เปนปจจุบนัขอมูลปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัด ซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจํ าป งบประมาณ  ๒๕๖๕ ภายใน เดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสด ุ
ภายในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ 

1.เจาหนาท่ีพัสดุดําเนินการ
ประกาศแผนการจัดซ้ือจัด
จ างห รือการจั ดห าพั สดุ
ประจําป พ.ศ.2566 เม่ือ
วันท่ี 12 ตุลาคม 2565 
2.เจาหนาท่ีพัสดุดําเนินการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 
พ.ศ.2566 เม่ือวันท่ี 31 
ตุลาคม 2565 
3.เจาหนาท่ีพัสดุดําเนินการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 
พ.ศ.2566 รายเดือน เม่ือ
วันท่ี 1 เมษายน 2566 
  

 
 
 
 



 

ประเดน็ท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

- ก ารบ ริ ห า ร แ ล ะ
พั ฒ น าท รั พ ย าก ร
บุคคล 

สํานักปลัด  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพ ยากรบุ คคล ในป งบป ระมาณ ป จจุ บั น 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทํารายงานผล
การนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูลสถิติตัวเลขให
เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากําลัง 
หรือการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม เปนตน 
จัดทํารายงานปปจจุบันในรอบ๖เดือน และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบดํ าเนิ นการ
เผยแพรนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือ
เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผล
ใชในปปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนา ท่ีผู รับผิดชอบจัดทําขอ มูล
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแตงตั้ ง 
สถิติการจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ 
เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ  ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ดํ า เนิ น ก า ร ให ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

1 .นั ก จั ด ก ารงาน ท่ั ว ไป 
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จเม่ื อ
วั น ท่ี  3 0  พ ฤ ศ จิ ก าย น 
2565 
2 นั ก จั ด ก า ร ง าน ท่ั ว ไป 
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จเม่ื อ
วันท่ี 20 เมษายน 2566 
3 .นั ก จั ด ก ารงาน ท่ั ว ไป 
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จเม่ื อ
วั น ท่ี  3 0  พ ฤ ศ จิ ก าย น 
2565 
4 .นั ก จั ด ก ารงาน ท่ั ว ไป 
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จเม่ื อ
วั น ท่ี  3 0  พ ฤ ศ จิ ก าย น 
2565 
 



ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน 
OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ดําเนินการ    เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
 
- การดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 

 
 
 
 
สํานักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจําป  ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมีการ
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ี
กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึง
จะมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอน ท่ีจะจัด ทําแผนปฏิบั ติการ
ปองกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

1.นักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ดําเนินการแลวเสร็จ
เม่ื อ วั น ท่ี  2 4  กั น ยายน 
2565 
2.นักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ดําเนินการแลวเสร็จ
เม่ื อ วั น ท่ี  1 0  เม ษ าย น 
2566 
 

- มาตรการภายใน
เพ่ือปองกันการทุจริต  
 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผล  
๒.เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 

1.นักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ดําเนินการแลวเสร็จ
เ ม่ื อ วั น ท่ี  3 1  ตุ ล า ค ม 
2565 
2.นักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ดําเนินการแลวเสร็จ
เม่ื อ วั น ท่ี  1 0  เม ษ าย น 
2566 
 
 



 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

e6 การเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน
ท่ีทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม

ซับซอน 

� มีชองทาง

หลากหลาย 

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอ
ใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน  ท่ีอยูสํานักงาน 
เบอรโทรศัพทหนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหาร
และเจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลน
หนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานในทุกภารกิจงาน และกําชับให
เจาหนาท่ีรายงานผลการดําเนินการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

เจาหนาท่ีปะชาสัมพันธ 
รายงานผลการปฏิบัติงาน
ไตรมาสท่ี 1 เม่ือวันท่ี 25 
ธันวาคม 2565 
ไตรมาสท่ี 2 เม่ือวันท่ี 30 
มีนาคม 2566 
 

e7 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของตนเอง
ใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 

 
 



ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
การดําเนินการ 

e8 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางรับ
ฟงคําติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ  ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน กลอง
รับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสํานักงาน หรือชองทาง
รับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงาน
ตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมีการใหบริการ
ในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึง
พอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอก
รับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางใน
การรับฟงความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

e9 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการชี้แจง
และตอบคําถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สํานักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม โดย
จัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผานชองทาง
เว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกําหนด 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

e10 หนวยงานท่ี
ทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจากเรื่อง
รองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชนทาง
เว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

รองปลัดเทศบาลตําลเมือง
จันทร รายงานผลการ
รองเรียนการทุจริต รอบ 6 
เดือน เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 
2566 

 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
การดําเนินการ 

e11 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีทาน
ติดตอมีการปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอ
ใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน ท่ีอยูสํานักงาน เบอร
โทรศัพทหนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหารและ
เจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอย  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานในทุกภารกิจงาน และกําชับให
เจาหนาท่ีรายงานผลการดําเนินการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

e12 หนวยงานท่ี
ทานติดตอมีการ
ปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด 1.จัดทําประกาศกําหนดระยะเวลาและข้ันตอน 
แผนผังข้ันตอนในการการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
2.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบในแตละกระบวนงาน 
3.ประชาสัมพันธระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหกับท่ีกองทราบและถือปฏิบัติในแตละ
กระบวนงาน 
4.ประชาสัมพันธทางเวปไซตของเทศบาล 

1.เจาหนาท่ีรับผิดชอบจะทําประการการ
กําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน จัดทําแผนผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เผยแพรและประชาสัมพันธ 
รายงานใหผูบริหารทราบภายเดือน 
ตุลาคม 2565  
2.ผูบริหารกํากับดูแลใหเปนไปตาม
ระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

เจาพนักงานธุการ
ดําเนินการรายงาน เม่ือ
วันท่ี 31 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
การดําเนินการ 

e14  หน วยงาน ท่ี
ท า น ติ ด ต อ เป ด
โอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผู มี
สวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดํ า เนิ น งาน /ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
หน วยงาน ให ดี ข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอ
ใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในทุกกิจกรรม ใน
ทุกชองทาง เชน เว็บไซตหนวยงาน ท่ีอยูสํานักงาน 
เบอรโทรศัพทหนวยงานเบอรโทรศัพทผูบริหารและ
เจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงานและ
การประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

e15  หน วยงาน มี
การปรับปรุงองคกร
ให มีความโปรงใส
มาก ข้ึน  มากน อย
เพียงใด 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการติดตอ
ใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       ท่ีอยูสํานักงาน 
เบอรโทรศัพทหนวยงาน    เบอรโทรศัพทผูบริหาร
และเจาหนาท่ี facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน และ
การประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตุลาคม 65 
ถึง กันยายน 66 
 

 
 
 



 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 

กําหนดเวลาแลวเสรจ็ 
การดําเนินการ 

I20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสด ุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบ สรุปผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตลุาคม 65 ถึง 
กันยายน 66 
 

I21 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานของทาน มี
การขออนุญาตยมื
ทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสด ุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบ สรุปผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตลุาคม 65 ถึง 
กันยายน 66 
 

I23 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานของทาน มี

การใชทรัพยสินของ

ราชการ เพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

กองคลัง/งานพัสด ุ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบ สรุปผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตลุาคม 65 ถึง 
กันยายน 66 
 

I24 หนวยงานของทาน 

มีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ

อยางสม่ําเสมอ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

กองคลังงานพัสดุ/ 1.กําหนดข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการในประเภทตางๆ ไวอยางชัดเจน 
2.จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3.จัดทําทะเบียนคมุทรัพยสินของราชการ 
4.ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการใหทุกคนทราบเพ่ือถือปฏิบัต ิ

1.เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบ สรุปผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบ ทุกๆสิ้นเดือน 
2.ผูบริหารและกําชับ ติดตามใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดําเนินการงานเปนประจํา 

ดําเนินการตลอดท้ัง
ปงบประมาณ ตลุาคม 65 ถึง 
กันยายน 66 
 

 
 


