
 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร  อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ 
คะแนนภาพรวมของหนวยงาน  เทศบาลตําบลเมืองจันทร คะแนนท่ีได….89.03..คะแนน                          

ระดับผลการประเมินอยูท่ี …ผาน….โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสํารวจ ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 91.69 
2 การใชงบประมาณ 79.74 
3 การใชอํานาจ 82.93 
4 การใชทรพัยสินของราชการ 80.96 
5 การแกปญหาการทุจริต 77.02 

EIT 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 82.96 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 78.98 
8 การปรับปรุงการทํางาน 80.98 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 100 
10 การปองกันการทุจริต 100 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                  
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ.2566 

ของ เทศบาลตําบลเมืองจันทร  อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังน้ี 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 83.79 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 83.79 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี       มากนอยเพียงใด 82.57 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน 

100 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 90.81 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 92.88 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 90.81 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

96.91 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัตงิานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ (ตอ) 

ขอคําถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT  

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 88.75 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 88.75 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 90.78 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  



o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการ การใหบริการยังไม
ดีข้ึนกวาท่ีผานมารวมท้ังการใหบริการท่ีไมสะดวกรวดเร็ว และไมโปรงใสเทาท่ีควร ท้ังนี้ตองปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และความรับผิดชอบตอหนาท่ีตอหนาท่ีมากข้ึน  
ขอท่ีตองพัฒนา ตองใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน และตองกําชับเจาหนาท่ีหามมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
รักษาระดับในเรื่องการไมรับ การไมให เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปน
ธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  และรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล
แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รายงานผลการดําเนินงานประจําป รวมท้ังคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 83.79 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 83.79 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 82.57 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 90.81 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 92.88 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 90.81 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 90.81 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 75.13 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรอืการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 73.13 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 87.50 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 68.88 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 



(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก EIT คะแนน 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 89.78 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 90.81 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 90.69 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 87.72 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ
หนาท่ี หรือไม 

84.44 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 100 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ(ตอ) 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 

 



(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 73.75 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 75.68 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 75.66 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 90.62 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 94.38 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

75.64 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ ถาไมมีใหตัด OIT สวนนี้ออก ให
ทําหัวขอการวิเคราะหไดเลย 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
ท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 

100 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 68.66 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 55.32 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 79.43 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 89.38 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก
นอยเพียงใด 

93.11 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 92.51 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง (ตอ) 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 76.26 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 72.53 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

73.15 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 90.62 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 93.75 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พอง มากนอยเพียงใด 

91.25 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 91.93 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล(ตอ) 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรงุ คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 89.46 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 91.90 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 92.73 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มาก
นอยเพียงใด 

91.12 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 93.51 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT  

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ
หนาท่ี หรือไม 

88.29 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 93.26 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 

ขอคําถาม คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 



o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน 
ขอท่ีตองพัฒนา คือขอท่ีไดคะแนนตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป         
ท่ีดําเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ 

1.จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 

 

สํานักปลัด 
นักจัดการงาน
ท่ัวไป 

1.แตงตั้งคณะทํางานจดัทําคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
2.ดําเนินการจัดทํารางคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เสนอคณะทํางานจัดทําคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหความ
เห็นชอบ และนําคูมือฯไปสูการปฏิบัติ 
3.แจงเวียนใหบุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติงาน
ตามคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
โดยเครงครัด 
4.เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานผานเว็บไซต
หนวยงาน บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

ต.ค. 66 ถึง ธ.ค.66 

2.จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

 

สํานักปลัด 
นักจัดการงาน
ท่ัวไป 

1.แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
 2.ดําเนินการจัดทํารางคูมือหรือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เสนอ
คณะทํางานจัดทําคูมือฯ และนําคูมือฯ ไปสูการปฏิบัติ 
3. เผยแพร ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ณ จุดรับ
บริการ เว็บไซตหนวยงาน facebook หนวยงาน        
ไลนหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธ หอกระจายขาว 
เสียงตามสาย 

ต.ค. 66 ถึง ธ.ค.66 

สวนท่ี 2 กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 



ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป         
ท่ีดําเนินการ 

3. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร การ
ดําเนินงานของหนวยงาน ใหครอบคลุม 
ทุกข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

สํานักปลัด 
งา
ประชาสัมพันธ/
งานธุรการ 

1.มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทําเนื้อหาขอมูลเพ่ือ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานตามภารกิจหนาท่ี 
2.,มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารการดําเนินงานของหนวยงาน ครอบคลุม 
ทุกข้ันตอนการดําเนินงาน ใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ  
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4. เจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ รับผิดชอบตอหนาท่ี  

สํานักปลัด 
งานบคุคล 

1.สงเสริมใหเจาหนาท่ีหนวยงานมีความรูในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ี  
2.เ ม่ือดํา เนินกิจกรรม/โครงการแลว ตองมีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน สําเร็จตามวัตถุประสงค 
ของโครงการหรือไม 
3.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หนวยงาน 
4.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 
ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
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5.จัดประชุมประจําเดือน เพ่ือสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร  

 
สํานักปลัด/งาน
ธุรการ 

1.จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือสรางกระบวนการ
ปฎิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
2.นําปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบ  และปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 
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2.การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

▪ จัดทําชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสารสอง
ทาง และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมา ติดตอหรือผูรับบริการ 
และพัฒนาระบบการ  ให บริ กา ร
ประชาชน  ผ านระบบฐานข อ มูล 
Smart Law ของกรมการปกครอง ซ่ึง
เปนระบบการบริหารงาน เรื่องรอง

 
สํานักปลัด/งาน
ธุรการ 

1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทําชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง

ความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
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ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป         
ท่ีดําเนินการ 

ทุกข ระบบงานสํานวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และเปน
ประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 

3.ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

นักประชาสัมพันธ 1. จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน และรายงาน

ผลอยางสมํ่าเสมอ 
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4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผล
อยางสมํ่าเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี ท่ี
เก่ียวของดําเนินการจัดทําแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจําปผานทาง
ชองทางการติดตอของสํานักงานและปรับปรุง
ขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 
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5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัว
กัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ  

▪ จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปน
ปจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุให
ผูบริหารทราบทุกเดือนสมํ่าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 
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ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป         
ท่ีดําเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
ร า ย ละ เ อี ย ด ขอ ง ตํ า แ หน ง ง า น (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผู ท่ี เ ก่ียวของเ พ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานบคุคล 1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุ
แตงตั้งขาราชการแทนตําแหนงวางการปรับปรุงการ
กําหนดตําแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึงดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪ จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  

▪ จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 

▪ จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจําป  

▪ จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สํานักปลัด/งาน
วิเคราะหนโยบาย

และแผน 

1.ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พรอมกําหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
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๑. ขอจํากัดดานบุคลากร ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

๒. ขอจํากัดดานงบประมาณ ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

๓. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

๔. ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนท่ี ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

๕. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน  

 
******************** 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  


