
 
 

รายงานผลการดำเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ 
อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 
 
 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ ได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันในการวิเคราะห์ข้อมูลวางแผนกำหนด  
มาตรการและการติดตามผล เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของ  เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ ให้มีคุณธรรมและ 
ความโปร ่งใสสูงขึ ้น  โดยเทศบาลตำบลเมืองจ ันทร์  ได ้กำหนดมาตรการ โครงการ/กิจกรรมในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ โดยได้กำหนดมาตรการเพ่ือ 
เป็นการขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 และการกำกับติดตามโดยสามารถสรุปผลการดำเนินการในมาตรการ โครงการ  
/กิจกรรม และผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามมาตรการดังกล่าว ได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำ

เนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ 

ดำเนินการ 
(outcome/result) 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข ั ้ นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด มีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จ ัดทำทบทวนปรับปร ุงค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งานและค ู ่ มื อ
สำหรับประชาชน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ 
2. กำชับให้เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัติ  หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. เพ่ิมช่องทางการให้บริการ E-Service 
ในการให้บริการประชาชน 

1 ต.ค.67 
– 

30 ก.ย.68 

ทุกส่วนราชการ 1.เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ได้จัดประชุม 
ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน การบริการ
ประชาชน และคู่มือปฏิบัติงานให้เจ้าที่ ทุก
คนได้รับทราบและถือปฏิบัติ ดำเนินการ
ให้เป็นไปตามข้ันและระยะเวลาที่กำหนด 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเว็บไซต์  
https://muangchan.go.th/index.php  
-คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติของ 
เจ้าหน้าที่ 
-คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ 
สำหรับผู้มาติดต่อ 
-การให้บริการ E-Service 
 

ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ เทศบาล
ตำบลเมืองจ ันทร ์ ได้ร ับร ู ้ถึง
ขั ้นตอนและระยะเวลาในการ
ดำ เน ิ นการของท ุ ก เร ื ่ องที่
ต้องการติดต่อ เพื่อเข้ารับการ
ให้บริการของเทศบาลตำบล
เมืองจันทร์ ตลอดถึงได้รู ้ว่าใน
การเข้ารับบริการต่างๆต้องใช้
เอกสารหร ือหลักฐานใดบ้าง 
แ ล ะ ใ ช ้ เ ว ล า ก ี ่ ว ั น ใ น ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

2.แสดงการดำเนินกิจกรรมที่
ม ี ว ั ตถ ุ ประสงค ์ เพ ื ่ อปลุก
จิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรม
ให้เจ้าหน้าที ่ในการ ปฏิเสธ
การร ับของขว ัญและของ 
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1.จ ัดทำโครงการส ่ง เสร ิมค ุณธรรม 
จริยธรรมสำหรับผู้บริหาร สมาชิกสภา 
เทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตำบล
เมืองจันทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 
2.ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ 
หน้าที่ No Gift Policy 

1 ต.ค.67 
– 

30 ก.ย.68 

สำนักปลัด 1.สำนักปลัด เทศบาลตำบลเมืองจันทร์    
ดำเนินการจัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรร
มจริยธรรมสำหรับผู้บริหาร สมาชิกสภา 
เทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตำบล
เมืองจันทร์ โดยมีนายมิตร สัมโย ตำแหน่ง 
เป็นประธานเปิดการอบรม โดยมีวัตถุประ 
สงค์เพื ่อให้ บุคลากรสามารถนำความรู้ 
มาเป็นแนวทางในการ ปฏิบัติราชการ 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ไม่ปรากฏว่าบุคลากรในหน่วย 
งานของ เทศบาลตำบลเม ือง
จันทร์ ดำเนินการฝ่าฝืน/ไม่เป็น 
ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง ต า ม แ บ บ 
รายงานการดำเนินการรับของ 

https://muangchan.go.th/index.php


มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำ
เนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ 
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
2.เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ ได้ประกาศ 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัล 
ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที ่ No Gift 
Policy 
3.โดยสามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ 
https://muangchan.go.th/select_ne
ws.php?news_id=1006  

ขวัญ และของกำนัลจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ตามนโยบาย No 
Gift Policy 
2.เผยแพร่ข้อมูลนโยบายการ 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ No 
Gift Policy ในเว ็บไซต์ของ 
เทศบาลตำบลเมืองจันทร์  
3.ไม่มีข้อร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

3. การให้บริการและระบบ  
E-service 
- มาตรการพัฒนาระบบการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไ ล น์  ( E-
Service) ) ที่เป็นงานหลักของ
หน่วยงาน 

- ดำเนินการประสานผู ้ด ูแลเว ็บไซต์  
ปรับปรุง พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที ่เป ็นงานหลัก
ของหน่วยงาน ให้สามารถใช้งานได้ง่าย 
- ดำเนินการจัดทำคู ่มือการเข้าใช้งาน
ระบบบริการออนไลน์ E-Service 
- ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง และคู่มือการเข้าใช้งานระบบ
บริการออนไลน์ E-Service ให้ประชาชน
ทราบผ่านทางเว็บไซต ์การประชุม  
ประชาคม และจุดให้บริการ 
 

1 ต.ค.67 
– 

30 ก.ย.68 

ทุกกอง 1.ประชาชนในพื ้นที ่ ได ้ร ับทราบช ่อง
ทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานหลักของหน่วยงาน รวมทั้งวิธีเข้า
ใช้ระบบบริการออนไลน์ซึ ่งรวดเร็วและ
สะดวกมากขึ้น 
2.ชี้แจงข้อมูลให้สมาชิกสภา ผู้นำ หมู่บ้าน 
ในการประชุมสภาเทศบาล เพื่อให้สมาชิก 
ผ ู ้นำหม ู ่บ ้านประชาส ัมพ ันธ ์  ทางหอ
กระจายข่าว ให้ประชาชนในพื้นที่ ได้รับ
ทราบถึงช่องทางการให้บริการ 

1.บุคคลภายนอก/ประชาชน มี
ส ่วนร ่วมแสดงความค ิดเห็น 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
หน ่วยงานเพ ื ่อให ้ เก ิดความ 
โปร่งใส 
2. ลดข ั ้นตอนในการขอรับ 
บร ิการ ผ ู ้ร ับบร ิการม ีความ 
สะดวกมากยิ่งขึ้น 

https://muangchan.go.th/select_news.php?news_id=1006
https://muangchan.go.th/select_news.php?news_id=1006


มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำ
เนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ 
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
4.วางแนวทางการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น
ในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่  
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 
– 

30 ก.ย.68 

ฝ่ายนิติการ 1.ประชาชนในพื ้นที ่ ได ้ร ับทราบช ่อง
ทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่
2.บุคลากรในหน่วยงาน ทราบแนวทาง
การจ ัดการกระบวนการจ ัดการเร ื ่ อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานและเกิดความมั ่นใจใน
กระบวนการดังกล่าว 
 

ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ เทศบาล
ตำบลเม ืองจ ันทร ์   ได ้ ร ู ้ ถึ ง
ข ั ้นตอนและแนวทางในการ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ และได้มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการทำงานของ
เจ้าหน้าที่อีกอย่างหนึ่งด้วย 

5.กิจกรรมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจกับบุคลากรใน
หนว่ยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) 

๑.ประช ุมคณะทำงานสนับสนุนการ
ประเม ิน ITA เพ ื ่อให ้คณะทำงานซึ่ ง
ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการ เพื ่อสร้างความรู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT  
๒. หัวหน้าส่วนราชการ ถ่ายทอดความรู้
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วน
ราชการของตนก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ 
IIT 

1 ม.ค. 68 
-  

30 มิ.ย. 68 

คณะทำงาน
สนับสนุนการ
ประเมิน ITA 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจำนวนทั้งหมด 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ100 ของกลุ ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วยคณะผู้บริหาร และหัวหน้า
ส่วนราชการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT  มีดังนี ้  
1.บุคลากรภายในเทศบาลตำบลเมือง
จันทร์ มีความเข้าใจในแต่ละข้อคำถาม 
และสามารถตอบประเด็นคำถามได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
2.มีการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัดตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน
(IIT) ครบตามจำนวน ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 

1.บ ุคลากรภายในเทศบาล
ตำบลเมืองจันทร์ มีความเข้าใจ
ในแต่ละข้อคำถาม และสามารถ
ตอบประเด็นคำถามได้อย ่าง
ถ ูกต ้อง  ครบถ ้ วน  ทำให ้มี
คะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
2. มีการตอบแบบประเมินและ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) ครบ
ตามจำนวน ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำ
เนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ 
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
6.กิจกรรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) 

1.ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือ
ขอความร่วมมือให้ช่วยกันประชาสัม 
พันธ์ให้บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอ
ใช้บริการ ของทางเทศบาลตำบลเมือง
จันทร์ ทำแบบการประเมินความรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกทุกครั้งที่มีการเข้าใช้
บริการ 

1 ม.ค. 68 
-  

30 มิ.ย. 68 

คณะทำงาน
สนับสนุนการ
ประเมิน ITA 

1.เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ 
ให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ และ
ให้คำแนะนำต่อบุคคลภายนอกได้ ใน
ประเด็นข้อคำถามท่ีไม่เข้าใจ 
2.ประชาชนผู ้มาติดต่อขอรับบริการกับ
ทางเทศบาลตำบลเมืองจันทร์  มีการตอบ
แบบประเมินและตัวชี้วัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(EIT) ครบ
ตามจำนวน ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
3.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน
ในส่วนของ (EIT) มีคะแนนที่เพิ ่มสูงขึ้น
จากเดิม 
 

1.บุคคลภายนอกได้รับแนะนำ
จากเจ ้าหน ้าท ี ่ของเทศบาล
ตำบลเมืองจันทร์ และให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบประเมิน
และตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(EIT) 
ครบ  
2.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนนในส ่วนของ  (EIT) มี
คะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นจากเดิม 
ผลคะแนนในป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
คะแนน EIT ส่วนที่ 1 = 88.33 
คะแนน EIT ส่วนที่ 2 = 82.01 
ผลคะแนนในป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
คะแนน EIT ส่วนที่ 1 = 90.08 
คะแนน EIT ส่วนที่ 2 = 88.22 
 

 
 
 
 
 
 



หลักฐานรูปภาพประกอบผลการดำเนินการและหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน 
ตามผลการดำเนินการ/ผลลัพธ์ หัวข้อ output/outcome 

1.   ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเว็บไซต์ การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติของ เจ้าหน้าที่ https://muangchan.go.th/news.php?id_type=57  

 

 

 

 

 

 

https://muangchan.go.th/news.php?id_type=57


- คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ สำหรับผู้มาติดต่อ https://muangchan.go.th/news.php?id_type=28  

 
 
- คู่มือการใช้งานการให้บริการ E-Service  https://muangchan.go.th/eservice.php  

 

https://muangchan.go.th/news.php?id_type=28
https://muangchan.go.th/eservice.php


2. เทศบาลตำบลเมืองจันทร์ ได้ประกาศ นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ No Gift Policy  
https://muangchan.go.th/news.php?id_type=69  

        
 
 
 
 
 
 
 

https://muangchan.go.th/news.php?id_type=69


3. การให้บริการและระบบ  E-service https://muangchan.go.th/eservice.php  

              
 
 
 
 
 
 
 

https://muangchan.go.th/eservice.php


4. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ที่หน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลเมืองจันทร์ https://muangchan.go.th/index.php  
 

 
 

 
 
 
 
 

https://muangchan.go.th/index.php


5. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
https://muangchan.go.th/select_news.php?news_id=1101  
 

 
 
 

https://muangchan.go.th/select_news.php?news_id=1101


6. กิจกรรมสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  ให้มีคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 

             
 
 
 
7. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ให้มีคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้น 

           

2567 2568 

2567 2568 


